CONTROL FISCAL 2016 - 2020

‘Con Compromiso Social”

Dosquebradas, 05 de diciembre de 2016

D.C. Of - 74216
Al contestar favor citar ndmero de
oficio y referencia o0 asunto

Comandante

JOSE JOAQUIN OCAMPO PEREZ

Director General

Cuerpo Oficial de Bomberos Municipio de Dosquebradas
Ciudad

Referencia: Comunicacién Informe Final “Auditoria Modalidad Regular al
Cuerpo Oficial de Bomberos, vigencia 2015.

Cordial saludo;

La Contraloria Municipal de Dosquebradas en el ejercicio de control fiscal
consagrado en la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 42 de 1993,
desarrollo la auditoria de la referencia.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo del proceso auditor, mediante la comunicacién de informe preliminar el
dia 22 de noviembre de 20186.

Con la finalidad de brindar las garantias dentro del debido proceso, tuvo la
posibilidad de ejercer el derecho de contradiccion, el cual fue recepcionado por
este organismo de control fiscal el dia 29 de noviembre de 2018, con radicado
interno No. 001013, dicho documento fue analizado por el equipo auditor en mesa
de trabajo.

Por lo anterior, se comunica informe final que se remite via correo electrénico a ios
siguientes correos:

Av. Simén Bolivar N” 36 - 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of 210
Tels. 322 8069 - Telefax 322 7463 Dosquebradas - Risaralda
cmd@contraloriadedosguebradas. gov.co - www.contraloriadedosquebradas.gov.co
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S5e recuerda que el Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, debera
elaborar e informar el Plan de Mejoramiento a la Contraloria Municipal, como
producto de la auditoria realizada, en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion No. 145 de diciembre 17 de 2014, para lo cual tendrd que ser
presentado por el representante legal de la entidad u organismo publico, o quien
haga sus veces, las entidades vigiladas y otros entes 0 asuntos a auditar dentro
de los ocho (08) dias habiles siguientes a la comunicacion y/o remisién del
informe definitivo de la auditoria.

Atentamente,

—— S

FERNAN ALBERTO CANAS LOPEZ
Contralor MuniCipal

ey

Elaboré: Lesly J. Sénchez. Técnico Operativo‘\’,';"s’\

Av. Simén Bolivar N 36 -~ 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 - Telefax 322 7463 Dosquebradas - Risaralda
cmd@contraloriadedosquebradas. aov.co - www.contraloriadedosquebradas.gov.co
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1. DICTAMEN DE AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR

Dosquebradas, 05 de diciembre de 2016

Comandante .

JOSE JOAQUIN OCAMPO PEREZ

Director General

Cuerpo Oficial de Bomberos Municipio de Dosquebradas
Ciudad

Asunto: Dictamen de Auditoria

La Contraloria Municipal de Dosquebradas, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria con
Enfoque Integral Modalidad Regular al Cuerpo Oficial de Bomberos de
Dosquebradas vigencia 2015, a través de la evaluacion de los principios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracién de los costos ambientales
(Cumplimiento de las normas internas y externas aplicables), con que administrd
los recursos puestos a su disposicién y los resultados de su gestion en las areas y
procesos examinados, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2015,
y el Estado de Actividad Financiera, Economica, Social y Ambiental por el periodo
comprendido entre el1 de enero y el 31 de diciembre de 2015; (cifras que fueron
comparadas con las de la vigencia anterior), la comprobacidon de que las
operaciones financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluacién y
analisis de la ejecucion de los planes y programas de gestion ambiental y de los
recursos naturales, la evaluacién al Sistema de Control Interno y el cumplimiento
al plan de mejoramiento.

Los resultados de las evaluaciones y el contenido de la informacién suministrada,
son responsabilidad de la entidad evaluada, la misma es analizada por la
Contraloria Municipal de Dosquebradas, quien es responsable de producir un
informe de Integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada por la
administracion de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a
las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control interno, y
la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de Auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Dosquebradas, de acuerdo con ellas, se planed y ejecutd
el trabajo, de forma tal que el examen practicado proporciona una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o procesos auditados y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria Municipal de Dosquebradas.
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CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Dosquebradas como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que para la vigencia 2015 la Gestién Fiscal del Cuerpo
Oficial de Bomberos Municipio de Dosquebradas en los componentes de Control
de Gestion, Control de Resultados y Control Financiero es FAVORABLE con una
calificacion total de 93.8.

Concepto sobre la evaluacion y revision de la cuenta

La cuenta anual presentada por el COB, correspondiente a la vigencia 2015, dio
cumplimiento en cuanto a oportunidad, suficiencia y calidad, métodos establecidos
por la Contraloria de Municipal de Dosquebradas.

Opinién sobre los Estados Contables

El alcance de la evaluacion cubrié la revisién de las cuentas, presentacion y
clasificacion en los estados contables a diciembre 31 de 2015, presentados por el
Cuerpo Oficial de Bomberos Municipio de Dosquebradas, se efectuaron pruebas
de cumplimiento, analiticas y sustantivas, revisién de libros auxiliares asi como
cruces de informacion. Lo anterior, con el fin de verificar si la administraciéon esta
dando cumplimiento a la normatividad contable, fiscal y tributaria vigente y de igual
manera, obtener evidencia sobre la razonabilidad de las cifras.

Como resultado del andlisis de las cuentas seleccionadas de los Estados
Contables con corte a 31 de diciembre de 2011, y como opinion de los Estados
Contables, en todos los aspectos importantes PRESENTAN RAZONABLEMENTE
LA SITUACION FINANCIERA DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS a
diciembre 31 de 2015, es decir, se emite OPINION SIN SALVEDAD O LIMPIA,
asi como los resultados de las operaciones por el afio terminado en esta fecha,
de conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
o prescritos por el Contador General.

Respecto a la Evaluacién al Control Interno Contable, es confiable.

Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestién realizada, la eficiencia del
Sistema de Control Interno y la opinién expresada sobre la razonabilidad de los
Estados Contables, la Cuenta Rendida por la Entidad, la gestién contractual entre
otros factores, correspondiente a la vigencia 2015, SE FENECE.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

En el desarrollo de la Auditoria se detectaron siete (07) presuntos hallazgos
administrativos, de los cuales uno (1) es con incidencia disciplinaria, para lo cual la
Entidad debe subsanarlos a través de acciones correctivas definidas en un plan de
mejoramiento.

Con el fin de lograr que la labor de la Contraloria Municipal de Dosquebradas
coadyuve a la transformacion, depuracion y modernizacion de los dérganos
instituidos para el control de la gestién fiscal, mediante la promocién de los
principios, finalidades y cometidos de la funcidn administrativa consagrados en la
Constitucion Politica, para que se emprendan actividades de mejoramiento de la
gestion publica, la entidad debe disefiar un plan de mejoramientc que permita
solucionar las deficiencias puntualizadas.

PRESENTACION, AVANCE Y EJECUCION

El plan de mejoramiento producto de la auditoria realizada al Cuerpo Oficial de
Bomberos del Municipio de Dosquebradas, en cumplimiento a lo establecido en Ia
Resolucion No. 145 de diciembre 17 de 2014, debera ser presentado por el
representante legal de la entidad u organismo publico, o quien haga sus veces, las
entidades vigiladas y otros entes o asuntos a auditar dentro de los ocho (08) dias
habiles siguientes a la comunicacion y/o remisién del informe definitivo de la
auditoria, que deberd ser publicado en la pagina web e informado al Ente de
Control.

Asi mismo, deberé rendir informes de avance al plan de mejoramiento cada tres

{3) meses, contados a partir de la suscripcién del mismo, en el formato establecido
para su seguimiento.

Alentamente,

FERNAN ALRERTO CANAS LOPEZ
Contralor Mfinicipal
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2. ANALISIS SECTORIAL

El Cuerpo Oficial de Bomberos, fue creado mediante Acuerdo Municipal No. 017
de 1997; y a través del Acuerdo Municipal No. 034 de 2002, cambia de nombre a
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS. '

Su objeto social principal es prevenir y atender en forma rapida, eficiente y segura
las emergencias que se presentan en el municipio de Dosquebradas, capacitando
al personal para que pueda brindar un optimo servicio y adelantar campafias
educativas dirigidas a la ciudadania con el fin de reducir la siniestralidad y hacerla
participe de la prevencion y atencion.

Por tal motivo, la entidad, directa y transversalmente aportd al cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo 2012 — 2015 “Dosquebradas Empresa de Todos”,
desde los Programas denominados: 4.25. Gestion del Riesgo y Atfencién de
Desastre. 4.26. Conservacion, Proteccion, Recuperacion y Mejoramiento del
Capital Natural del Municipio. Asi mismo desde los Subprogramas. 4.25.2.
Fortalecimiento de la Capacidad de Respuesta Institucional y Comunitaria para la
Atencion de Desastres. 4.26.3. Atendiendo el Riesgo con Responsabilidad. Sector
que desde la Administracion Municipal fue clasificado como prioritario, debido a
fue considerado como gran limitante para el desarrollo local, por la cantidad de
eventos generados en los ultimos afios.
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2.1. GESTION DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS

Es indudable que por el tamafio del municipio en cuanto a su poblacién, viviendas,
industrias, actividades comerciales y demés servicios conexos, asi como su
extensa area rural, se generan escenarios de riesgo de orden natural y antrépico,
que se incrementan por los fendbmenos ocasionados por el cambio climatico vy el
desordenado e incontrolado crecimiento de la ciudad, en condiciones vy lugares de
alto riesgo, tanto de viviendas como de las actividades industriales y comerciales,
formales e informales, escenarios que pueden derivar en situaciones de
emergencia, como: inundaciones, deslizamientos, incendios estructurales,
incendios forestales, accidentes vehiculares e incidentes con materiales
peligrosos, entre otras, que pueden causar dafios no sélo patrimoniales sino
también lesiones o pérdida de vidas humanas

Segln informacién reportada por el COB, durante la vigencia de 2015, fueron atendidas
aproximadamente 650 emergencias en temas que se describen a continuacion:

Tabla 1Estadisticas emergencias atendidas en la vigencia 2015

Tipo de emergencia 2015 %
Apoyo institucional ‘ 13 2.00
Control de incendio 18 277
Colapso estructural 2 0.31
Control de abejas o avispas 275 42.31
Desbordamiento de quebrada 0 0.00
Derrame combustible 42 6.46
Deslizamiento 7 1.08
Escape de gas natural 96 14.77
Expolicidon 1 0.15
Incendio capa vegetal 119 18.31
Inundacién 27 415
Quema 0 0.00
Salvamento/captura animal 44 8.77
Simulacro 1 0.15
Tala de arbol 5 077
TOTAL 650 100.00

Fuente: Cuerpo Oficial de Bomberos Dosquebradas

En el cuadro 1, se ve reflejado que el 18,31% de las emergencias atendidas por el
Cuerpo Oficial de Bomberos del municipio de Dosquebradas, corresponde a la
atencion de incendios por capa vegetal, el 14.77% a emergencias por escape de
gas natural, el 6.46% de atenciones por derrame de combustible, emergencias
que realmente son del objeto misional de Bomberos. Sin embargo se evidencia
que el 49,85% de los incidentes atendidos hacen referencia a emergencias
conexas no misionales de COB como lo son: rescates de animales Secretaria de
Salud y Ambiente, incidentes con abejas Secretaria de Salud y Ambiente, trozado
de arboles Secretaria Ambiente o CARDER.

En la vigencia 2015 el COB atendié un total de 650 eventos, con una planta de
personal de: 1 Director General, 1 Subcomandante, 1 Técnico Administrativo, 1
Cabo y 13 bomberos.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
ALCANCE DE LA AUDITORIA

Durante el proceso auditor se evaluaron los componentes de Control de Gestion,
Control de Resultados y Control Financiero con las siguientes variables:

1. Oportunidad en la rendicién de la cuenta, suficiencia en el diligenciamiento
de los formatos y calidad de la informacién rendida, veracidad.
Especificaciones técnicas en la ejecucion de los contratos, deducciones de
ley; objeto contractual; labores de interventoria y seguimiento; liquidacion
de los contratos.

Cumplimiento de las normas internas y externas aplicables al ente o asunto
auditado en los componentes evaluados.

Gestidn e Inversion Ambiental.

Sistemas de Informacion.

Calidad y efectividad de los controles en los componentes evaluados.
Cumplimiento del plan de mejoramiento y efectividad de las acciones.
Cumplimiento de las metas establecidas en términos de cantidad, calidad,
oportunidad, resultados, satisfaccién e impacto de la poblacién beneficiaria

2,

w

NGO

y coherencia con los objetivos misionales.
9.
10. Programacion,
gjecucion.
11.Indicadores financieros.

elaboracion, presentacion,

3.2 CONTROL DE GESTION

Cuentas de los estados contables para emitir una opinién.
aprobacion,

modificacién vy

La Contraloria Municipal de Dosquebradas, como resultado de la Auditoria
Regular al Cuerpo Oficial de Bomberos Municipio de Dosquebradas vigencia 2015,
emite una calificacion sobre el control de la Gestion FAVORABLE, como
consecuencia de la calificacion de 93,7 puntos de 100, resultante de ponderar los

factores que se relacionan a continuacion:

Tabla 2 Evaluacion Control de Gestion
’ ’ 1 CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA

Factores Calificacién Parcial

Calificacion

Ponderacion
Totai
LI

1, Gestion Coptractual 98.9

0.45 44.5

;2. Rendicion y Revisién de la-Cuenta 100.0

0.10 10.0

3. Legalidad 88.9

0.10 8.9

4. Gestion Ambiental 85.3

0.05 43

5. Tecnologias de la comunica. y B inform. (TICS) 83.4

0.10 83

6, Pian de Majeramiento 90.00

0.10 2.0

874

7, Controt Fiscal Interno

0.10 8.7

Calificacion total

1.00 83.7

iConcepto de Gestién a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto

180 o mas puntos Favorable

iMenos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
3.21 Rendicion y Revision de la Cuenta

Se emite una opinién EFICIENTE, como consecuencia d

e la calificacién de 100

puntos de 100 posibles, con base en el siguiente resultado:

7
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Tabla 3 Evaluacion Rendicion y Revision de la Cuenta

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA i

. e ) ’ Puntaje

VARIABLES A EVALUAR _ et Tt ‘ Ponderaclén | 4o ido
Oportunidad ea Ia rendiclén de tavcusnta 100.0 0.10 10.0

it i i total de i ¥

anexos) B a 100.0 0.30 30.0
Calidod (veratided) 100.0 0.60 60.0
{SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION ¥ REVISION DE LA CUENTA 1.00 100.0

Eficlente

U]

Revisados y analizados los formatos 1 con sus anexos, 2A, 2B, 3, 4, 5A, 5B, 6 con
sus anexos, 7, 8A, 8B, y 10 con sus anexos,, 11, 12 con sus anexos, 14A1, 14A2,
14A3, 14A4, 14A5 con sus anexos, 15A, 201A, 21A, 25 con sus anexos, 32A con
sus anexos, 9, A B,C, Fiducias, contienen la informacién rendida mediante el
aplicativo SIA, de acuerdo a los criterios de oportunidad, suficiencia y calidad en
cumplimientc a lo establecido en la Resolucion interna No. 145 de 2014
concerniente a la rendicién de cuenta en linea de la Contraloria Municipal de
Dosquebradas; observandose el siguiente resultado:

Oportunidad

El Cuerpo Oficial de Bomberos Municipio de Dosquebradas, rindié oportunamente
la cuenta anual, teniendo en cuenta las siguientes disposiciones internas
expedidas por la Contraloria Municipal de Dosquebradas: Obtuvo una calificacion
de 100 puntos enmarcados en la ponderacion del 100% resultante de la revision
de los formatos de rendicidn de la cuenta donde se observa que la misma se
presentd de forma oportuna en los términos establecidos en la Resolucién Interna
No. 145 de 2014.

Suficiencia

Alcanzd una calificacién de 100 puntos enmarcados en la ponderacién de 100%,
toda vez el Cuerpo Oficial de Bomberos presentd los formatos exigidos, con los
correspondientes anexos, siendo suficiente la informacion presentada.

Calidad

Obtuvo una calificacién de 100 puntos enmarcados en la ponderacién de 100%,
toda vez que los formatos rendidos no presentaron inconsistencias al cruzar la
informacion.

3.2.2 Factor Gestion Contractual

El equipo auditor realizd6 una muestra selectiva de los contratos de diferentes
modalidades realizados por el Cuerpo Oficial de Bomberos en el afio 2015, los

cuales fueron descargados de la rendicién anual del Sistema Integral de Auditorias
SIA.
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Tabla 4 Muestra Selectivo

GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL
Aplicativo Calculo de Muestras para Poblaciones Finitas

Area de Control Fiscal ) 2 B _ §Direccion Operativa Techica

Ente o asunto audifado - et e, o | Cuerpo Oficial de Bomberes de Dosguebradas- Contratacion
Perfodo Terminado: ba .o fDel 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Preparade por: e e Lesly Jhojana Sanchez Correa

Fecha: s ety 5 i R

Revisado por: i e Gustavo Vargas Torres

Fecha: : P e

Referencia de P/T o ol Lo T EACKR - 12

INGRESO DE PARAMETROS

Tamario de la Pobilacion (N) 20 Tamaifio de Muestra
Error Muestral (E) o =p 10% Formula = 11
Proporcién de Exito (P) ' 90% L
Proporciénde Fracaso (@) |  10% Muestra Optima s ‘i
Valor para Confianza {Z) (1) 1.65
(1) si: z

Confianza el 99% 2.32

Confianza el 97.5% 1.98

Confianza el 95% 1.65

Confianza el 90% 1.28

EXTRACCION DE LA MUESTRA

1. En ocasiones resulta de més relevancia la forma como se extrae la muestra, que &! mismo tamafio de la muestra.

2. Existen varios métodos para la obtencién del tamafio de la muestra a saber: Aleatoric o probabilistico, por proporcion por]
conglonerados, sfc.

3. Se debe garantizar |a representatividad de la poblacion en la muestra.

Fuente: Guia de Auditoria Territorial (GAT)

En la ejecucion de la presente Auditoria se evidencié que el Cuerpo Oficial de Bomberos
realizé un total de 20 contratos por valor de $2.789.905.982, en diferentes modalidades,
con base a este tamafio de la poblacion, el equipo auditor realizé la determinacion de la
muestra, bajo los siguientes parametros: un error muestral del 10% y un nivel de confianza
del 95%, para un total de 7 contratos a auditar, los cuales seran revisados segin la
normatividad vigente para el periodo auditado. Ver Papel de Trabajo A/CP-12.

Tabla 5 Selectivo Sistema Integral de Auditoria SIA

Fecha
Valor Iniciai Suscripcidn
Ne° : Objeto Contrato Contrato Nombre Contratistaj Contrato
AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS Y DE )
COLABORACION PARA APOYAR EL ngiiggpé%ﬁgw
1 |FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARAEL | 11,265 224 a bl 19-06-15
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL I gy
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO PROFESIONAL DEL DEREGHO PARA e
1 |BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN EL CUERPO | 24200000 | cUZMIRBM | 50,0115
OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNGIPIO DE
DOSQUEBRADAS.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
PREVENCION. CONTROL ATENCION DE CUERPO DE
INCENDIOS Y DEMAS CALAMIDADES CONEXAS BOMBEROS
3 IMEDIANTE EL APOYO AL CUERPO OFICIAL DE | 207:371:846 | \/o  UNTARIOS DE | 290115
BOMBEROS DEL MUNIGIPIO DE PEREIRA
DOSQUEBRADAS.
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CONTRATAR EL SUMINISTRO POR EL SISTEMA
DE PRECIOS UNITARIOS DE GOMBUSTIBLES, I
LUBRICANTES Y BATERIAS PARA EL PARQIE |
5 | AUTOMOTOR DEL GUERPO OFICIAL DE 18,000,000 Esfgfﬂm‘ES 20515
BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS
LINA MARIA
9 [PRESTACION (OBJETO RENDIDO INCOMPLETO) 14,300,000 SURAGO P | 180415
DQUISICION DE UN CHASIS DOBLE CABINA.
MODELO 2016. DEMINIO 3 TONELADAS Y LA ‘ SEGURIDAD
17|ADEGUACION E INSTALACION Y 327.350,000 | PROTECCIONY | 19-11-15
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA GONTRA SOLDADURA S.A.S
INCENDIO DE LA MAQUINA EXTINTORA NO. M1 |
CONSORCIO
BOMBEROS |
CONSTRUGCION DE ESTACION DE BOMBEROS CUANTICOS
T 1EN EL MUNIGIPIO DE DOSQUEBRADAS 1,874800,001 | hyaquesrapas /| 221215
CARLOS ARTURO
| VALLEJO
TOTAL 2.577.087.071

Fuente: Papel de Trabajo Equipo Auditor

La determinacién de la muestra arroj6é un total de siete (07) contratos por un valor
total de $2.577.087.071 el cual corresponde al 92,42% referente al total de los
contratos realizados durante la vigencia 2015.

Tabla 6, Consolidado Seleccién de Muestra
MUESTRA CONTRATACION COB VIGENCIA 2015
~ CONTRATOS - CANTIDAD . VALOR

 Prestacién de Servicios Profesnonales 1 ~24.200.000
 Prestacion de Servicios 1 - 207.371.846
- Suministros 3 " 359.650.000
Contratos de Obra R S 1.974.600.001

- Contrato Interadministrativo 1 11.265.224
TOTAL ANO 2015 7  2.577.087.071

Fuente: Rendicién Bimestral Contratacion 2015 SiA cifras en pesos

Como resultado de la auditoria adelantada por la Contraloria Municipal acerca de la
opinidn a la gestion en la ejecucion contractual del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Dosquebradas, la matriz calificé como EFICIENTE su gestién otorgando un puntaje
de 99, resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

Tabla 7. Evaluacion Gestién Contractual

GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
' CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR - Conlratos Contratos Promedlo | én | Puntaje
tacis iog St fay s
Prestacidn Servki Q T a1 Consultoria Q Obra Publica Q
Otros
lGumptimianto de ls espesificaciones 6enicas 100 2 100 3 00 1 100 1 100.00 0.50 50.0
Cumpiimtiento deducciones de ley = 100 2 100 3 100 1 100 1 100.00 0,05 50
iento del obielo 100 2 100 3 67 1 100 1 95.24 0.20 18.0
L abores de Interventoria y Segultnients 100 2 108 3 100 1 100 1 100.00 0.20 20.0
Liquidacien g fos contratos, o [ 100 3 100 1 0 [} 100,00 0.08 50
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1.00 99.0
Calificacion
(Reloiies . 7% Ta= " VLT § e ] F. .
Con deflclenclas Eficlente
Koot e e |

uente: Matriz de calificacién de Ja Guia de Auditoria Territorial
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Este factor fue evaluado de acuerdo a las variables establecidas en la Matriz de
calificacion asi:

Cumplimiento de las especificaciones técnicas y Objeto Contractual
Cumplimiento de los principios y procedimientos en la contrataciéon
Estudios Previos

Labores de Interventoria y seguimiento

Liguidacion de los contratos

® & & ¢ ¢

De un universo de 20 confratos se auditaron siete (7), por valor de $2.577.087.071,
de los cuales se evaluaron todos los aspectos vy criterios aplicables descritos en la
matriz de calificacion de gestion procesos contractuales; con el siguiente resultado:

v Cumplimiento de las especificaciones técnicas: la calificacién en la matriz
de gestion arrojo un puntaje de 100 puntos de 100 posibles, toda vez que
del total de los contratos evaluados se evidenciaron que los contratistas
acreditan experiencia e idoneidad para prestar el apoyo teniendo en cuenta
el objeto para el cual fue contratado. '

v" Cumplimiento deducciones de ley: la calificacién en la matriz de gestién
arrojé un puntaje de 100 puntos de 100 posibles, toda vez que del total de
los contratos evaluados se evidenciaron entre otros, los descuentos ley de
acuerdo al valor de cada uno de los contratos.

v" Cumplimiento del objeto contractual: la calificacion en la matriz de gestidn
arrojé un puntaje de 95.24 puntos de 100 posibles, toda vez que del total de
los contratos evaluados se evidencid el cumplimiento de los objetos
contractuales en los diferentes informes de actividades realizadas por cada
uno de los contratistas que soportan la ejecuciéon de los mismos y los
cuales estan acreditados con el visto bueno de los supervisores, sin
embargo a lo que respecta al Convenio No. 01 de 2015, en visita técnica
fiscal se corroboré que la Estacion Meteoroldgica adquirida con el contrato
no se encuentra funcionando ni se encuentra en las instalaciones de la
entidad, debido a que ésta fue devuelta a la empresa que la suministré para
hacer efectiva su garantia, segln certificacion del director General del
Cuerpo Oficial de bomberos del dia 24 de agosto de 2016.

v' Labores de interventoria y seguimiento: la calificacién en la matriz de
gestién arrojd un puntaje de 100 puntos de 100 posibles, toda vez que del
total de los contratos evaluados se evidencid que los seguimientos fueron
asignados a funcionarios internos de la entidad para realizar la supervision
de cada uno de estos contratos, comprobandose los seguimientos técnicos,
administrativos y juridicos, entre otros, sobre el cumplimiento del objeto
contratado.

v Liquidacion del contrato: la calificacidn en la matriz de gestidn arrojé un
puntaje de 100 puntos de 100 posibles, toda vez que del total de los
contratos evaluados se evidenciaron las respectivas actas de liquidacion,
asi como los pagos de cada uno de los contratos, justificandose el
cumplimiento de lo establecido en la forma de pago y valor del mismo,
excepto el Contrato de Obra No. 01 de 2015 que se encontraba en
ejecucién en el momento de la visita tecnica.

Una vez revisado cada uno de los contratos que hacen parie de la muestra

contractual (Ver papeles de trabajo A/CI-2 Gestidn Contractual), se presentaron
los siguientes hallazgos:

11
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Hallazgo No. 1.
Falencias en los estudios previos y la etapa de planeacion del proceso contractual,
del contrato N° 01 de 2015. Administrativo - Con Presunta Incidencia Disciplinaria.

Se evidencio falencias en los estudios previos y la etapa de planeacién del
proceso contractual, del contrato N° 01 de 2015, por cuanto que se adelantd un
proceso de contratacion publica sin los correspondientes permisos es decir sin la
respectiva LICENCIA DE CONTRUCCION DE OBRA NUEVA, segin el Decreto
Nacional 1469 de 2010, generando grandes riesgos, debido a que no se contaba
con la seguridad que el uso del suelo del lote, permitiera el tipo de construccion
que se pretendia adelantar, produciendo retrasos en el inicio del contrato de obra
por mas de cuatro (4) meses y modificaciones y ajustes en el objeto contractual.

Consideraciones y Conclusion de la Mesa de Trabajo

La observacion se mantiene, por cuanto existieron deficiencias en los estudios y
documentos previos del proceso de contratacion, al no haber sido establecido
durante esta fase, que el proyecto de construccion de la sede del Cuerpo Oficial
de Bomberos carecia de autorizaciones, permisos y/o licencias requeridos para la
ejecucion de la obra.

Por lo tanto, se evidencia que ni la entidad, ni los funcionarios asignados para
efectuar el acompafiamiento técnico mediante Convenio Interadministrativo de
Colaboracion N° 02 de 2015, celebrado entre el municipio de Dosquebradas y el
COBD, previeron el tramite y/o permiso requerido para la ejecucién de la obra,
para el caso especifico, la Licencia de Construccion de una Obra Nueva, tal y
como lo establece el Decreto Nacional 1469 de 2010 en su Articulo 7°. Licencia
de construccion y sus modalidades. Es la autorizacion previa para desarrollar
edificaciones, areas de circulacién y zonas comunales en uno o varios predios, de
conformidad con lo previsto en el Plan de Ordenamiento Territorial, los
instrumentos que lo desarrollen y complementen, los Planes Especiales de Manejo
y Proteccién de Bienes de Interés Cultural, y demés normatividad que regule la
materia. En las licencias de construccion se concretarén de manera especifica los
usos, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demas aspectos técnicos
aprobados para la respectiva edificacién. Son modalidades de la licencia de
construccion las siguientes: 1. Obra nueva. Es la autorizacion para adelantar obras
de edificacion en terrenos no construidos o cuya érea esté libre por autorizacién
de demolicion total. (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la observacion se mantiene, se deberan
generar por parte de la entidad, las acciones correctivas, a través de la
Suscripcion de un plan de mejoramiento.

Incumplimiento de la Ley 734‘.de 2002, Articulo 34. Deberes de todo servidor
publico.

Nota: El Contrato de obra No. 01 de 2015, no fue revisado en su etapa de
ejecucion, por lo tanto en mesa de trabajo se determina que este serd auditado
nuevamente en la vigencia 2017, con el fin de auditar el 100% de la ejecucion
financiera del proyecto, al igual que su liquidacién. Lo anterior obedece a que
actualmente el contrato aun se encuentra en etapa de ejecucion, y se requieren
atender denuncias ciudadanas.

12
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Hallazgo No. 2.
Aplicacion oficial diferente. Administrativo.

Se verificé que la destinacion de aplicacion del rubro presupuestal  rubro
2.3.8.1.004. “Ampliacién cobertura en la proteccién civil contra incendic” no se
encuentra acorde con el objeto, del contrato de No. N° 001 de 2015,
‘FPRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO PROFESIONAL DEL
DERECHQO PARA BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN EL CUERPO OFICIAL DE
BOMBERQS DEL MUNCIPIO DE DOSQUEBRADAS EN EL DESARROLLO DE
TODOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE TIENEN RELACION CON
EL MANEJO DEL PERSONAL, EL PROCESO DE CONTRATACION EN LA
ETAPA PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y POSTCONTRACTUAL, Y LA
REPRESENTACION LEGAL DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS ANTE LOS
JUECES PENALES, CIVILES, LABORALES Y ADMINISTRATIVOS CUANDO
SEA REQUERIDO, CONSULTANDO NORMAS LEGALES VIGENTES Y EN
DEFENSA DELOS INTERESES DE LA INSTITUCION” debido a gue ias
actividades no estan encaminadas a gastos de inversién que son aquellos en que
incurre la entidad para el desarrollo econdmico, social y cultural del MUunicipio, es
decir gastos productivos, sucede todo lo contrario es un gasto de funcionamientao,
debido a que el objeto esta encaminado a atender solo asuntos administrativos de
la entidad.

Consideraciones y Conclusion de la Mesa de Trabajo

Una vez revisado el Derecho de Contradiccion de la Entidad, y corroborado o
manifestado por esta, se evidencia que efectivamente el Plan de Desarrolio 2012 -
2015 “Dosquebradas Empresa de Todos”, contempla en el Programa: Gestién de
Riesgo y Atencion de Desastres, Subprograma: Reducir la vulnerabilidad juridica
de la Institucion, Meta: Contar con servicios de consultoria profesional legal v

iyridica,

Al igual que la actividad apoyo juridico a la Institucion Bomberil para la mejorar la
cobertura en la proteccién civil contra incendios, se encuentra contemplada en el
proyecto de inversion denominado “Fortalecimiento Del Cuerpo Oficial de
Bomberos Dosquebradas Risaralda”

Por lo anteriormente expuesto, el Cuerpo Oficial de Bomberos logra desvirtuar las
incidencias Disciplinaria y Penal de la observacién registrada en el Informe
Preliminar, sin embargo la observacion de caracter administrativo se mantiene,
con el fin de que la entidad tome medidas preventivas necesarias; en el momento
de la contratacion establecer muy bien el alcance del objeto, las actividades vy las
obligaciones a cargo del contratista, con el fin de que estas se encuentren
encaminadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto: lo que
conlleva a la suscripcion de un plan de mejoramiento.

Hallazgo No. 3.
Certificados reportados de la Procuraduria, Contraloria y Policia Nacional, no
corresponden al Nit ni a la cedula de ciudadania del contratista. Administrativo.

Se evidencié que en los certificados reportados de las IAS, Procuraduria,
Contraloria y de la Policia Nacional, aportados para legalizar el contrato No. 17 de
2015, no corresponden al Nit ni a la cedula de ciudadania del contratista.
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Presentandose una negligencia por parte de la entidad en la verificacion de los
documentos aportados por el oferente seleccionado, para constatar que no estaba
inhabilitado o sancionado para contratar con la administracién publica, de acuerdo
con lo registrado en los certificados de antecedentes disciplinarios y fiscales de la
PGNy CGR.

Consideraciones y Conclusion de la Mesa de Trabajo

Dado a que el Contrato No. 017 fue suscrito el dia 19 de noviembre de 2015 y la
entidad soporta con copia de la consulta de los antecedentes del representante
legal de fecha anterior a la suscripcion de este, la observacion con incidencia
disciplinaria se desestima, sin embargo se mantiene la observacién administrativa,
dando lugar a la implementacién de acciones preventivas a traves de la
Suscripcion de un plan de mejoramiento.

Hallazgo No. 4.

Falta claridad y precision en la elaboracion de los Registros Presupuestales.
Administrativo. '

Falta claridad y precision en la elaboraciéon de los Registros Presupuestales, ya
que existe un documento que tiene las caracteristicas del Registro Presupuestal
pero no tiene encabezado o titulo que lo identifique como tal, en la parie superior
del documento se lee “CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
No.”., presentandose una necesidad de mejoramiento del documento. Es asi como
se evidencio, en la contratacién del Cuerpo Oficial de Bomberos, la presunta
existencia de dos (2) documentos titulados: “CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL” con diferente fecha y expedido para el mismo contrato. En
entrevista con la técnica administrativa que los elabora se corrobord que existe un
error en el sistema pero este corresponde al Registro Presupuestal.

Consideraciones y Conclusién de la Mesa de Trabajo

Una vez analizado el derecho de contradiccién y considerando que la observacion
es aceptada, estando la Entidad dispuesta a corregir la situacion a través de la
implementacién de acciones preventivas, la observacién se mantiene, dando lugar
a la suscripcion de un plan de mejoramiento.

3.2.3 Legalidad
Se emite una calificacion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 8 Evaluacion Legalidad

LEGALIDAD

VARIABLES A EVALUAR : ' Callficacién Parcial. y | Pponderacisn Puntaje
Fioanciers 1000 0.40 400
o= Gestign p _ 798 060 479
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD .00 87.9

Caiificacién

Cogdefisiancias ‘

Eficiente

F uene triz de calificacion

Este factor fue evaluado de acuerdo a las variables establecidas en la Matriz de
calificacion, asi:
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Para el desarrollo de la auditoria especial y en desarrollo del componente
financiero se analizé la legalidad financiera, consistente en la verificacién del
cumplimiento de la normatividad presupuestal.

De gestion

Este factor consistié en la verificacién del cumplimiento de la normatividad
Contractual, Administrativa y de las TIC'S.

3.2.4 Gestion Inversion Ambiental

Se emite una calificacion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 9. Gestidn Inversion Ambiental

GESTION AMBIENTAL

VARIABLES A EVALUAR ‘ Calficacién Parclal Ponderacion Funtaje

Curnplimiento, de planes, p Yy proy
ambientalas. 85.3 1.00 853

CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL ) 1.00 85.3

Calificacion

‘ :
[
COUCENRHCE TN

Eficiente

uente: atri e caliﬁcién
Este factor fue evaluado de acuerdo a la variable establecida en la Matriz de

calificacién, asi:
Cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales

Se revisé la gestion ambiental adelantada desde la Entidad, en donde se parte de
de dos ejes tematicos y de la aplicacion de dos técnicas que facilitaron la
recoleccion de informacién a través de la entrevista semiestructurada y la
aplicacion de la Matriz GAT (Guia de Auditoria Territorial).

Eje Tematico 1. Gestion Integral del Riesgo, Educacién Ambiental y la Gestién
Integral de Residuos Sélidos, conformados por diferentes preguntas para cada eje.

El Cuerpo Oficial de Bomberos cumple un papel muy importante en torno a la
Gestion Integral del Riesgo que se lleva a cabo en el Municipio de Dosquebradas,
debido a que los principios de dicha entidad son transversales con los principios
de la Gestion del Riesgo (conocimiento, mitigacion y respuesta) por lo tanto la
entidad debe estar en una constante retroalimentacion, desarrollando procesos de
investigacion que permitan alimentar y fortalecer su gestion ambiente.

Tabla 10. Estadisticas y tipo de emergencias de indole ambiental atendidas en el 2015

- Tipode emergencia | 2015
Apoyo institucional -~ | 13
Control deincendio | 18
Colapso estructural. | 2

Control de abejas o avispas | 275
'Desbordamiento de quebrada | 0
Derrame combustible =~ | 42
Deslizamientc | 7
; | Escapedegasnatural | 96
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Expolicion -~~~ 11
Incendio capa vegetal | 119
Inundaciéon. 27 - 27
Quema - . |0
Salvamento/captura ammal 44
Simulacro " 1
Talade abot 5

Fuente: Cuerpo Oficial de Bomberos Dosquebradas

Desde la Entidad se ejecutaron procesos de interés ambiental, en los que se
destacan procesos de investigacién de riesgos quimicos y tecnolbgicos del
municipio, es alli donde se reconoce que la entidad puede llegar a ser un
escenario muy sélido, donde se fortalezca los conocimiento de la Gestién del
Riesgo del municipio de Dosquebradas.

Se evidencia que el Cuerpo Oficial de Bomberos cumple un papel muy importante
donde indirectamente se generan acciones que aportan a la Gestidon Ambiental del
municipio de Dosquebradas, desde un enfoque diferente; aunado a que la entidad
permanentemente se encuentra en fortalecimiento de su planta y equipos, dentro
de estos esta la estacién climatolégica, la cual prevé anticipadamente situaciones
de amenaza en algunas zonas de riesgo por lo tanto permite adelantar las
condiciones de respuesta.

La entidad realizd diferentes capacitaciones en donde se destaca la participacion
de las empresas privadas, instituciones educativas, comunidad en general, los
Cuerpos Oficiales de Bomberos Municipal y Departamental, las cuales se
realizaron en el transcurso de la vigencia 2015.

Fortalecieron ademas los Planes Familiares de Emergencia — PFE, con el objetivo
de reducir la vuinerabilidad en las comunidades.

La Entidad, no cuenta con el Plan de Contingencia manifiestan que este es
responsabilidad de la DIGER, tampoco tienen un Plan de Gestion Ambiental
Institucional; sin embargo se evidencia que periddicamente aplican indicadores
gue muestran el uso eficiente, ahorro de agua y energia, a los cuales no solo le
realizan analisis internos, sino que también se ejecutan analisis a nivel municipal
en donde se reflejan los usos eficientes en los recursos de una manera general.

Conclusiones.

Las inversiones ambientales se efectian desde la administracion municipal en
donde recae la responsabilidad de la DIGER y la Secretaria de Planeacion
Municipal, en términos presupuestales.

Es importante que se construyan procescs de articulacion institucional entre los
organismos descentralizados de la administracion municipal y la entidad central,
con el fin de fortalecer los procesos que se llevan a cabo en el SIGAM y se
consoliden mecanismos de respuesta inmediata frente a cualquier eventualidad de
riesgo que se presente en el municipio.

Es necesario que la entidad tenga a la mano el plan de contingencia elaborado por
la DIGER siendo este un eje rector para el accionar de dicho plan.
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La entidad cuenta con una gran fortaleza entorno a los procesos investigativos de
desarrollo, en lo que respecta a la gestion del riesgo y la prevencién de desastres.

Se reconoce que la implementacion y el uso de la estacién climatolégica se
complementa con las labores de la entidad, importante herramienta para prever
los posibles escenarios de riesgo.

La entidad realizo restructuracion interna encaminada al ahorro de agua, energia y
papel. Es necesario que se documenten estas actividades que son de gran
importancia frente a los impactos positivos generados.

Una vez revisado el factor de gestién ambiental (Ver papel de trabajo A/CE-2
Componente de Gestion - Factor Ambiental), se presentd el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 5.
Acciones de gestién ambiental sin documentar. Administrativo.

La entidad ha generado acciones encaminadas a la gestibn ambiental
internamente, sin embargo es importante que todas estas acciones se
documenten, a fravés de la implementacion de un proceso que muesire sus
resultados de forma anual.

Consideraciones y Conclusién de la Mesa de Trabajo

Una vez analizado el derecho de contradiccién y considerando que la observacion

es aceptada por la Entidad, esta se mantiene, dando lugar a la suscripcion de un
plan de mejoramiento.

3.2.5 Sistemas de informacioén

Se emite una calificacion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 11 Tecnologias de la comunicacién y la informacion
TEGCNOLOGIAS DE LA COMUNICAGION E INFORMAGION

{VARIABLES A EVALUAR Pl.fntz}xs

[Cumplimiento aspectos sistémas de informacién § % fsnll = 83.4
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 83.4

~Calficacion

Condoficienclas e

Fuente: Matriz de calificacion

Eficlente

Este factor fue evaluado de acuerdo a las variables establecidas en la Matriz de
calificacion, asi:

Cumplimiento aspectos sistemas de informacion
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En medidas de seguridad para el acceso fisico de las instalaciones se verifico que
son apropiadas las zonas de seguridad y prevencion contra fallas humanas o
desastres naturales.

Son adecuadas las medidas de contingencia para el respaldo de la informacién
como el uso de servidores y el apoyo de la UPS para mantener los servicios
activos.

Se observa trabajo en el area de las TIC's pero falta un poco mas para estar en el
nivel adecuado, teniendo en cuenta que nunca va a hacer falta establecer y
mantener buenas medidas de seguridad al igual que publicar en su sitio web toda
la informacion relevante para la comunidad.

Una vez revisado el factor de TICs (Ver papel de trabajo A/CE-2 Componente de
Gestion — Factor TICs), se presentaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 6.
Restructuracion de la pagina web. Administrativo.

La pagina web de la Entidad no se encuentra completamente estructurada, por lo
cual se debe incluir como minimo el siguiente contenido:
Enlace al Portal del Estado Colombiano (PEC).
Objetivos y funciones.
Organigrama que se pueda leer de manera facil y mucho mejor si es
descargable.
Normatividad
- Leyes, ordenanzas, resoluciones, acuerdos. Si aplica, debe
ser descargable.
Presupuesto aprobado en ejercicio y Sl APLICA informacién histérica
de presupuestos.
Listado de tramites y servicios.
Entes de control que vigilan la entidad, minimo debe estar
procuraduria, contraloria y personeria.
Informes de gestion con metas e indicadores.
Link de preguntas y respuestas frecuentes.
Glosario.
Politica de privacidad y condiciones de uso
Oferta de empleos CNSC.
Fecha de la ltima actualizacion.
Contador de visitas visible.
Divisidn de contenidos (informacion estructurada por secciones).
Mapa del sitio.
Parpadeo de contenido.
Buzon de contacto y/o PQR.
Encuestas de opinién.
Informacion en audio y/o video.
Servicios de atencion en linea.
Formularios para descarga o diligenciamiento en linea. S| APLICA
Certificaciones y constancias en linea. SI APLICA
Acceso via movil.
Consulta del estado de un tramite o servicio en linea.
Tener el enlace a las redes sociales oficiales de la entidad.
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Consideraciones y Conclusion de la Mesa de Trabajo

Una vez analizado el derecho de contradiccion y considerando que La Entidad
esta dispuesta a corregir la situacién, a través de la implementacion de acciones
preventivas, la observacion se mantiene, dando lugar a la Suscripcién de un plan
de mejoramiento.

Hallazgo No. 7.
Falta de implementacion de Politicas de Seguridad para la informacién.
Administrativa.

La Entidad no tiene implementadas politicas de seguridad para la informacion,
como la exigencia de contrasefias para cada uno de los funcionarios que hace uso
de los equipos de compuio en procura de evitar pérdida de informacién critica,
instalacién de software malicioso y demas afectaciones posibles en los
computadores.

Consideraciones y Conclusién de la Mesa de Trabajo
Una vez analizado el derecho de contradiccién y considerando que La Entidad
esta dispuesta a corregir la situacion, a través de la implementacion de acciones

preventivas, la observacién se mantiene, dando lugar a la Suscripcion de un plan
de mejoramiento.

3.26 Calidad y efectividad de los controles en los componentes
evaluados.

Se emite una calificacion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 13 Calificacion Control Fiscal Interno
CONTROL FISCAL INTERNO

VARIABLES A EVALUAR

Calificacion Parcial

Ponderacion

Puntaje
Ahibuido

de {Primeora Callficacion del

884

0.30

265

de los es (Seg Celificacidn

87.0

070

§0.9

Evariacs
CFl)
Efactivi
del GFl
TOTAL

1.00

87.4

e
I

Calificacion

Eficiente

Con deficlencias

neficients T ) [
Fuente: Matriz de calificacion

La Entidad obtuvo una calificacién de 87.4 puntos, calificacién que la ubica en el
rango Eficiente, lo que quiere decir que se estan aplicando los controles para
mitigar los riesgos inherentes y de deteccidn en el area contable y financiera.

3.27  Plan de'Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento suscrito por el Cuerpo Oficial de Bomberos del municipio
de Dosquebradas, producto de las observaciones generadas en la Auditoria
modalidad especial al Manejo y Estado de las Finanzas Publicas vigencia 2014,
presenta cumplimiento, al ejecutar las acciones correctivas, debido a que en
efectividad obtuvo un puntaje de 100%, dado que para la vigencia 2015 no se
presentaron inconsistencias similares.
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Una vez verificados los actos administrativos rendidos en el SIA Misional,
correspondientes a la vigencia 2015 no se presentaron inconsistencias que
debieran ser notificadas.

Con base en la evaluacion realizada al cumplimiento del Plan de Mejoramiento, y
teniendo en cuenta la metodologia de la GAT, se obtiene un nivel total de
cumplimiento de 90 puntos sobre 100, teniendo en cuenta el cumplimiento y
efectividad de las diferentes acciones correctivas propuestas por la entidad sujeta
de control, ast:

Tabla 14 Plan de Mejoramiento

__PLAN DE MEJORAMENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién Buntale
[Cisnplmiento def Plan de Mejoramienid 5 Sl ky y 50.0 0.20 100
ETentiidad 4o B act] Bl g ) e 100.0 0.0 0.0
CUMPLIMIENTO PLAN OE MEJORAMIENTO 1.00 90.0

Calificacién ____

Cumple Parcialmente Cumple

= e e

F.ete: Matriz de calificacion
3.3 CONTROL DE RESULTADOS

Al realizar la evaluacion del cumplimiento de los planes, programas y proyectos de
la Entidad se encuentra con CUMPLE con los factores minimos, asi:

Tabla 15 Cumplimiento Planes Prog‘ramas y Proyectos

FACTORES MINIMIOS Calficacién Parcial Ponderacién “":““‘6"
Shcaca, . 6.7 0,60 52,0
Eficiencia R 978 0.30 29.3
colierencia : B 100.0 0.10 10.0
{Cumplisnianto Planes Prog ¥ Proyect 1.00 91.3

Caiificacion

Cumple Parcialmente ———

Cumple

uente: Matriz de calificacion

La calificacion total de la matriz de Planes, Programas y Proyectos de la Entidad,
de acuerdo a la Guia de Auditoria Territorial, arrojé una cifra total de 91.3 puntos
de 100 posibles, CUMPLE, para este componente del valor se infiere que la
gestion institucional del Cuerpo Oficial de Bomberos en cuanto al cumplimiento de
los Planes Programas y Proyectos a través de la ejecucion de las actividades
propuestas, con el fin de alcanzar los objetivos programados dentro del Plan de
Accion 2015, obtuvo por eficacia un 86.7, en eficiencia el 97.8 y por coherencia de
las metas directas relacionadas con su objeto misional obtuvo un puntaje de 100
puntos; los resultados son puntajes obtenidos de 100 puntos posibles.

No obstante, la labor auditora permitid evidenciar algunas deficiencias entre las
que se destacan el incumplimiento parcial de la meta correspondiente a Gestionar
la Construccion y Operacidn de una Subestacion para el cuerpo oficial de

bomberos del municipio de Dosquebradas, que alcanzd un nivel de cumplimiento
del 60%.

De otro lado se encontrd la posible sub estimacion de aigunas metas que
presentan cumplimientos por encima del 100% algunas superando el 200% .Esta
situacion, hace presumir que hay falencias en el proceso de seguimiento, es decir
que subestimaron sus propias capacidades y recursos al momento de su
definicion. Aspecto que igualmente permite deducir que la informacién no es
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validada y carece de cierta credibilidad, siendo necesario establecer un punto de
control interno que realice dicha labor y permita unificar criterios en cuanto a la
informacion que se suministra.

El Plan de Accidon fue objeto de seguimiento y evaluacidon anual por parte del
Cuerpo Oficial de Bomberos en cumplimiento del articulo 42 de la Ley 152 de
1994; sin embargo, en dichos seguimientos el sistema utilizado no evidencia un
control acertado en el cumplimiento de las metas en los diferentes periodos e
igualmente no reporta claramente la calidad de los servicios obtenidos en la
ejecucion de los proyectos.

Evaluacion al cumplimiento de planes programas y proyectos

Teniendo en cuenta que el Plan de Accidén 2015 correspondia al ultimo afo del
periodo de gobierno la evaluacién se oriento a la valoracién del cumplimiento del
Plan de Accién del Cuerpo de Bomberos de Dosquebradas, correspondiente al
periodo institucional 2012 - 2015, y que hace parte del Plan “Dosquebradas:
Empresa de Todos”, el cual contd con un diagnostico que dio lugar a la
formulacion de objetivos y metas consecuentes con el programa de gobierno.

Para la elaboracion del Plan tuvieron en cuenia todos los aspeclos relacionados
con el “Plan Nacional de Desarrolio “Prosperidad para Todos 2011 - 2014”, el cual
ha tenido como base tres (3) pilares importantes en el camino de la Prosperidad
Democratica, los cuales son: Crecimiento Sostenido, lgualdad de Oportunidades y
Consolidacion de la Paz.

El objetivo que se establece para el Plan Nacional 2011-2014, segun la Ley 1450
de junio de 2011, es consolidar la seguridad con la meta de alcanzar la paz, dar un
salto al progreso social, lograr un dinamismo economico regional que permita el
desarrolio sostenible y crecimiento sostenido, mas empleo formal y menos
pobreza, y en definitiva, mayor prosperidad para toda la poblacion.

El Plan iguaimente se armonizé con los planteamientos contenidos en el
documento liderade por el Departamento Nacional de Planeacion denominado
“Visién Colombia Il Centenario: 2.019”, cuyo objetivo es servir como punto de
partida para pensar en el pais que todos los Colombianos quisieramos tener de
aqui al 7 de agosto de 2.019, cuando se conmemoren dos siglos de vida politica
independiente; en dicho documento se plantean 17 estrategias fundamentales con
metas tales como la Agenda Interna y la Mision contra la Pobreza, con un
panorama de formulacién de politicas publicas sectoriales en materias como
crecimiento econémico, infraestructura fisica, capital humano y desarrolio social y
territorial, donde se integran los Objetivos del Milenio y las propuestas contenidas
en la Misién para el Disefio de una Estrategia para la Reduccion de la Pobreza y la
Desigualdad —~(MERPD 2.006), permitiendo que el pais se encamine hacia su
cumplimiento.

El Plan de Desarrollo “Dosquebradas: Empresa de Todos”, retoma de manera
integral los (4) ejes estratégicos del programa de gobierno del alcalde, Jorge
Diego Ramos, y adiciona uno de Gestion Publica Efectiva, participativa y
transparente.

La Contraloria Municipal de Dosquebradas luego de constatar la estructura
presentada por el Plan de Desarrollo 2012 - 2015 “Dosquebradas Empresa de
Todos”, pudo determinar que en su formulacion y por lo tanto la del Plan de Accion
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2015 del cuerpo oficial de Bomberos esté ajustado a la normatividad que regula
su elaboracion y disefio a nivel Nacional en lo relacionado con el tema, asi como
los Objetivos de desarrollo del Milenio sefialados en el CONPES 91 de 14 de

marzo de 2005 y el mismo Plan de desarrollo Nacional.

Durante el presente proceso de evaluacion a los resultados obtenidos por la
Administracion, en la ejecucién del Plan de Accién que hace parte del plan de
Desarrollo 2012-2015, en su linea Estratégica Desarrollo Urbano Armoénico y
Amabile, se pudo constatar que dicho instrumento estuvo estructurado a través de

cinco (5) Lineas Estratégicas a saber:

Linea Estratégica 1: Bienestar Social. Prog 1 al 11.

vV V'V

Prog 14 al 17.

Y v

Transparente. Prog 28 al 30.

Linea Estratégica 2. Emprendimiento y Competitividad Prog 12y 13.
Linea Estratégica 3. Fortalecimiento institucional y Participacién Ciudadana

Linea Estratégica 4.Desarrollo Urbano Arménico y Amable. Prog 18 al 27.

Linea Estratégica 5. Gerencia Pulblica Efectiva, Participativa vy

Cada Linea Estratégica obtuvo un nivel de cumplimiento como se observa en la

tabla.
Tabla 16 Cumplimiento del Plan por Linea Estratégica
No. LINEA ESTRATEGICA Diciembre 31
1 1 Bienestar Social 94.34%
2 | Emprendimiento y Competitividad 99.30%
3 | Fortalecimiento Institucional y Participacion Ciudadana 94.04%
4 { Desarrollo Urbano Arménico y Amable 91.71%
§ | Gerencia Publica Efectiva , Participativa y Transparente|  94.61%
EJECUCION PLAN DE DESARROLLO 94.80%

Fuente informe de Seguimiento Planeacion Municipal

Tabla 17 Avance por linea estratégica 4 desarrolio urbano arménico y amable y por programa con

corte al 31 de diciembre de 2015.

LINEA 4 DESARROLLO URBANO, ARMONICO Y AMABLE 91.71%
Programa 18 | Administracion del ordenamiento territorial y el Desarrolio urbano. 77.66%
Programa 19 | Desarrollo local con insercion en la prospectiva regional. 75.47%
Programa 20 | Vivienda para la empresa de todos. 1 97.88%
Programa 21 Movilidad segura. 93.61%
Programa 22 gggzhrgg?;%t; g mantenimiento de la infraestructura pablica en el municipio de 100%
Programa 23 | En Dosquebradas el espacio publico es de todos. 99.5%
Programa 24 | Adaptacién y mitigacién a los efectos locales deil cambio climatico. 100%
Programa 25 | Gestién del riesgo y atencién de desastres. 87.56%
Programa 26 gir;?gggfzién, proteccidn, recuperacién y mejoramiento del capital natural del 95.85%
Programa 27 | Servicios ptblicos domiciliarios con calidad continuidad y cobertura para todos. | 89.57%

Fuente Informe de Seguimiento Plan de Desarrollo Planeacién Municipal
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Los tres (3) programas de la linea estratégica a su vez, se subdividen en 21
subprogramas de los cuales, para el Cuerpo Oficial de Bomberos, corresponden a
2 subprogramas 4.25.2 y 4.25.3, asi.

PROGRAMA 4.25: GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE DESASTRES

Subprograma 4.25.1: Conocimiento local de los riesgos de origen natural
anirépico y tecnolbgicos

Subprograma 4.25.2: Fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional y
comunitaria para la atencion de desastres

Subprograma 4.25.3: Atendiendo el riesgo con responsabilidad

Subprograma 4.25.4: Gestidn y atencidn para el apoyo humanitario

Subprograma 4.25.5: Emergencias y desastres

3

El procesc de evaluacién se orientd a realizar seguimiento a los avances
obtenidos en la ejecucion del Plan de Accidon 2015, de las metas que registraron
actividades en la vigencia reportadas con sus respectivas actividades en la
herramienta Estratego:

-Subprograma 4.25.2: Fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional y
comunitaria para la atencion de desastres

Meta 435 Crear y fortalecer comités comunitarios y escolares en gestién local del
riesgo y atencién de desasires.

Meta 437. Gestionar la construccion y operacién de una subestacion para el
cuerpo oficial de bomberos del municipio de Dosguebradas

Meta 438. Adquirir capacitacion especializada para los integrantes de los
organismos de socorro en el municipio de Dosquebradas

Meta 439. Realizar campaiias de divulgacion en temas de gestion del riesgo v
medio ambiente en el municipic de Dosquebradas.

En los planes de accion analizados por el organismo de control fiscal, se pudo
evidenciar que hubo una metas del Plan de Desarrollo que no fueron cumplidas en
su totalidad para el caso, se trata de la Meta 437 Gestionar la construccién vy
operacion de una subestacion para el Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio
de Dosquebradas, que presenta un avance del 60 % al finalizar el periodo de
gobierno.

En la evaluacion del componente para el Componente de Resultados para la
entidad no se encontrd evidencias que llevaran a determinar observaciones.

3.4 CONTROL FINANCIERO

Como resultado de la auditoria adelantada, la calificacion sobre el Control
Financiero es FAVORABLE, como consecusncia como consecuencia de la

calificacion de 95.7 puntos de 100 posibles, resultante de ponderar los factores
gue se relacionan a continuacion:
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Tabla 18 Evaluacion Control Financiero
: CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacion Calg‘:)c:;wn
1. Estados Contables 3 100.0 0.50 50.0
12. Gestion presupuestal . i 91.7 0.40 367
3. Gestion financiera : 90.0 0.10 9.0
Calificacidn total 1.00 85.7

Concepio de Gestion Financiero y Pptal Faverable

RANGOS DE CALIFIGACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango . Concepte
80 o mds puntos Favorable
Menos de 80 puntos ’ Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién
3.4.1 Estados Contables

Al realizar la evaluacion de los Estados Contables de la Entidad se encuenira
presenta resultado SIN SALVEDADES O LIMPIA con los factores minimos, asi:

Tabla 19 Evaluacion Estados Contables

ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR " - h ..~ Puniale Atribuido
Total Inconsistencias $ {millones) s a0
§indice de inconsistenclas (%) ) 0.0%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100.0
Catificacion

«=2% Sin salvedad o
Con salvedad >2%e=10% fimpia

>10%

Abstencion
Fuente: Matriz de calificacion

La Contraloria Municipal de Dosquebradas en ejercicio del Control Fiscal
Territorial, contenido en el articulo 267 y 272 de la Constitucion Politica, realizd un
examen a los Estados Contables con corte a Diciembre 31 de 2015, presentados
por el Cuerpo Oficial de Bomberos, a fin de emitir una opinién respecto a si
presentan razonablemente la situacidn Financiera de la entidad y los resultados de
sus operaciones; todo ello en concordancia con las normas con las normas y
principios de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacién y con
las disposiciones vigentes de Ley.

La evaluacién se realizd con base en los Estados Contables contenidos en la
cuenta y su concordancia con los demas informes, asi como el anélisis de manera
selectiva de las cuentas que lo conforman y la realizacién de las visitas a la
entidad territorial, a fin de realizar pruebas de auditoria que permitieran verificar la
forma en que se registraron las operaciones que dieron origen a las cifras
mostradas y la verificacion en la fuente de los resultados mostrados en los
Estados Financieros, cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio, considerando el
principio y el enunciado de la “Partida Doble”.

En nuestra opinion los Estados Contables, en todos los aspectos importantes
PRESENTAN RAZONABLEMENTE LA SITUACION FINANCIERA DEL CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS a diciembre 31 de 2015, es decir, se emite OPINION
SIN SALVEDAD O LIMPIA, asi como los resultados de las operaciones por el afio
terminado en esta fecha, de conformidad con los principios y normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia o prescritos por el Contador General.
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En medidas de seguridad para el acceso fisico de las instalaciones se verificod que
son apropiadas las zonas de seguridad y prevencion contra fallas humanas o
desastres naturales.

Son adecuadas las medidas de contingencia para el respaldo de la informacion
como el uso de servidores y el apoyo de la UPS para mantener los servicios
activos. .

Se observa trabajo en el area de las TIC’s pero falta un poco mas para estar en el
nivel adecuado, teniendo en cuenta que nunca va a hacer falta establecer y
mantener buenas medidas de seguridad al igual que publicar en su sitio web toda
la informacién relevante para la comunidad.

Una vez revisado el factor de TICs (Ver papel de trabajo A/ICE-2 Componente de
Gestidon — Factor TICs), se presentaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 6.
Restructuracion de la pagina web. Administrativo.

La pagina web de la Entidad no se encuentra completamente estructurada, por lo
cual se debe incluir como minimo el siguiente contenido:
v" Enlace al Portal del Estado Colombiano (PEC).
v’ Objetivos y funciones.
v" Organigrama que se pueda leer de manera facil y mucho mejor si es
descargable.
v Normatividad
- Leyes, ordenanzas, resoluciones, acuerdos Si aplica, debe
ser descargable.
Presupuesto aprobado en ejercuc:!o y Sl APLICA informacién histérica
de presupuestos.
Listado de tramites y servicios.
Entes de control que vigilan la entidad, minimo debe estar
procuraduria, contraloria y personeria.
Informes de gestién con metas e indicadores.
Link de preguntas y respuestas frecuentes.
Glosario.
Politica de privacidad y condiciones de uso
Oferta de empleos CNSC.
Fecha de la ultima actualizacion.
Contador de visitas visible.
Division de contenidos (anformacnon estructurada por secciones).
Mapa del sitio. }
Parpadeo de contenido.
Buzén de contacto y/o PQR.
Encuestas de opinion.
informacion en audio y/o video.
Servicios de atencion en linea.
Formularios para descarga o diligenciamiento en linea. S| APLICA
Certificaciones y constancias en linea. SI APLICA
Acceso via movil.
Consulta del estado de un trémite o servicio en linea.
Tener el enlace a las redes sociales oficiales de la entidad.
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ftustraciéon 1. Resumen de Salvedades vigencia 2015

Resumen de Salvedades
De Auditoria Vigencia 2015

Descripcion Activos Pasivos Patrimonio Ingresos Costos y
Gastos
Sobreestimacion 0 0 0 0 0
Subestimacion 0 0 o 0
Total 0 0 0 0 0
indice de 0 0
inconsistencia

Fuente: Rendicion Anual 2015 SIA Misional
Calificacion de las estimaciones y sobre estimaciones, con respecto al Pasivo mas
Patrimonio del Cuerpo de Bomberos vigencia 2015:

Tabla 20. Total Inconsistencias

TOTAL NOCNSISTENCIAS )
HDICE DE HICONSISTENCIA ']
e e
TOTAL §,715,808 ] [¢] 0 [
Valor diferrncias absoclutas
. Activos P P : ;

Godigo Activos balance Sobr Incertidumbre Total
11 Hectivo 2,467,265 4} 0 s} (4}
12 Inversiones e instrumentos derivados ¢} o] 0 o] o]
13 Rentas por cobrar 0 a [} 0 ¢}
14 Peudores 0 o e} o] Q
15 Inventarios o] 0 0 v} 0
16 Propiedades, planta y equipo ) 3,248,633 0 0 4] 4]
17 Bienes de beneficio y uso publico e historicos y 0 0 o 0 0

culturales
18 Recursos naturales no renovables a
19 Otros activos Q
TOTAL 5,115,898 1] ( ] [ 0 [ [}
VALOR DIFERENCIAS ABSOLUTAS
H *

Codigo Pasivo y patrimonio pxswo Sobr S Incertid L Total
21 Operaciones de banca central e instituciones financieras o] 0 0 4] 0
22 Operaciones de crédito plblica y financiamiento con banca central 0 Q ¢ Q 0
23 Cperaciones de financiamiento e instrumentos derivados 4] 0 0 [¢] o}
24 Quentas por pagar 187,741 0 0 0 0
25 Cbligaciones laborales v de seguridad social integral 11,601 0 o} o}
26 Ctros bonos v fulos emitidos 0
27 Pasivos estimados 4]
29 Ctros pasivos 0
30 0
31 Hacienda publica 0
32 Patrimonia institugional 5,516,556 0

Fuente: Matriz de calificacién
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Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental.

Tabla 21. Comportamiento de la Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental del COB

CODIGO CONCEPTO F;\%"‘;ESRE AeIORO | Anatisis vertical
2015 2014 2015
gllg;E!;EA?ggNALES 3,054,049.00 1,733,639.00 100.00%
41| NO TRIBUTARIOS 512,413.00 _ 16.78%
4110{ Sobretasa Bomberil 512,413.00 16.78%
42 | VENTA DE BIENES | i 47,383.00 0.00%
4210 | Bienes comercializados ) 47.383.00 0.00%
43 | VENTA DE SERVICIOS 55,133.00 51,945.00 1.81%
4390 Otros servicios 55.133.00 51.945.00 1.81%
44| TRANSFERENCIAS 995,911.00 1,621,554.00 32.61%
4428 Gor )8 9! Gobierme 995,911.00 1,621,554.00 3e61%
48| OTROS INGRESOS 1,490,592.00 12,757.00 48.81%
4805 | Financieros 43.262.00 12,694.00 1.42%
4810 | Extraordinarios 1,447,300.00 63.00 47.39%
OPERACIONALES 1,082,465.00 955,152.00 100:00%
51| DE ADMINISTRACION 1,082,017.00 950,373.00 99.96%
5101 | Servicios personales 679.837.00 609,389.00 62.80%
5103 | Contribuciones efectivas 117.420.00 91,355.00 10.85%
5104 | Aportes sobre la Némina 14,372.00 10,930.00 1.33%
5111 | Generales 270.388.00 238,699.00 24.98%
58 | OTROS GASTOS 448.00 4,779.00 0.04%
5805 | Financieros 448.00 4.779.00 0.04%
5810 | Extraordinarios } )
St thconn 1,971,584.00 778,487.00 1,193,097.00

Fuente: Rendicion Anual 2015 SIA Misional

Clase Ingresos

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, durante la vigencia 2015 efectud
los registros contables de sus ingresos, por concepto de Transferencias del
Municipio y la comercializacién de bienes, dando cumplimiento a los principios y
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normas técnicas de contabilidad publica. Durante la vigencia 2015, la entidad
registrd un total de ingresos por valor de $ 3.054.049.00, de los cuales el
48.81%corresponde a otros ingresos, para la construccidon de la nueva sede. El
32.61% corresponde a Transferencias, el 1.81% de ingresos por comercializacion
de servicios y el 3.3% por venta de bienes.

Clase Gastos

Los gastos registrados por la entidad, cuentan con los soportes necesarios, ademas
de dar cumplimiento a los principios de Registro y Devengo o Causacion
establecidos por la Contaduria General de la Nacion.

Para la vigencia 2015, los gastos operacionales del Cuerpo Oficial de Bomberos del
Municipio de Dosquebradas representaron el 35% del total de ingresos
operacionales, donde los Gastos de Administracion registraron una participacion del
99.6% y otros gastos el 0.4% con respecto al {otal de ingresos.

Con respecto al excedente se puede observar que registrdé un incremento del
153%, es decir que pasd de $778.487, para el afio 2014, incrementando en
$1.193.097.00, es decir que cerré operaciones con 1.971.584.00. Cifras en miles
de millones. Ver papeles de trabajo A/CE-6 Estados Contables.

Conclusiones:
No se evidencian observaciones administrativas con alguna incidencia.
Balance General

El proceso de auditoria al Balance General vigencia 2015, del Cuerpo de
Bomberos contempla andlisis a la consistencia de la informacion, a través de la
consolidacién de las salvedades (sobrestimaciones, subestimaciones e
incertidumbres) resultantes del proceso auditor realizado. Conforme lo establece la
Guia de Auditoria Territorial, en relacién con los errores e inconsistencias que se
detectaron en las cuentas examinadas, cuantificandose por el efecto neto
producido en la cuenta patrimonial resultado del ejercicio.

Tabla 22 Balance General vigencia 2015

coDIGO ACTIVO PERIODO | PERIODO | o5icy!
2015
2015 2014
CORRIENTE 2,467,265 785,322 43%
11| EFECTIVO 2,467,265 785,322 43%
1105} Caja 0 0 0%
1110 | Bancos y Corporaciones 2,467,265 785,322 43%
14| DEUDORES
1413 | Fondos especiales 0 0
NO CORRIENTE 3,248,633 3,067,894 57%
16 | PROP PLANTA Y EQUI. 3,248,633 3,067,894 57%
1605 | Terrenos urbanos 273,105 273,105 5%
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1615 | Edificaciones : 514,551 465,551 9%
1655 | Maquinaria y equipo 1,535,872 1,509,392 27%
1665 | Muebles, enseres y equipo oficina 8,425 9,426 0.2%
1670 Equipo de computacion .y comunicacion. 55,906 55,906 1%
1675 | Equipo de transporte y traccion 2,140,818 1,806,800 37%
1685 | Depreciacion acumulada -1,281,144} -1,052,386 22%
0%
TOTAL ACTIVOS 5,715,898 3,853,216 100%
PASIVO 199,342 94,800 3.48%
CORRIENTE 199,342 94,800 3.4%%

23| OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0
2301 | Sobregiros o 0 0.00%
24| CTAS. X PAGAR 187,741 83,199 3.28%
2401 | Proveedores Nacionales 187,741 3.28%
2401 | Adqguisicion de Bienes 83,199 0.00%
25! OBLIG.LABORALES SEG.SOCIAL 11,601 11,601 0.20%
2505 | Salarios y prestaciones sociales 11,601 11,601 0.20%
27 | PASIVOS ESTIMADOS ‘ 0 0 0.00%
' 0.00%
32 { PATRIMONIO 5,516,556| 3,758,416 96.51%
3208 | Capital fiscal 3,403,802 2,625315 59.55%
3230 | Utilidad del ejercicio 1,971,584 778,483 34.49%
3240 | Superavit por valorizacion 771,267 755,954 13.49%
3270 | Depreciacion, Propiedad, Planta y equipo (630,097.00) -401,336 -11.02%
TOTAL PAS + PAT. 5,715,898 3,853,216 100.00%

Fuente: Rendicion Anuai 2015 SIA Misional

En el documento rendido por la entidad como Balance General a diciembre 31
de 2015, pese a que las cifras se presentan en miles de pesos, en dicho
documento no se especifica la unidad de medida en que se encuentra
expresado.

Clase Activo

El total del Activo para la vigencia 2015 estuvo compuesto en un 43% por Activo
Corriente y en 57% en Activo No corriente.

De acuerdo a la composicién del Balance General de la vigencia 2015, se
revisaron las cuentas que registraron la mayor participacion con respecto al total
del activo, tales como el Grupo 11 Efectivo (43.%) y 16 Propiedad, planta y
equipo (57%). :
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Grupo 11 Efectivo

El Grupo 11 Efectivo registrd una participacion del 43% respecto al total del
Activo, donde se constatd que la entidad realiza arqueos de c¢aja en forma
esporadica y conciliaciones bancarias mensualmente.

Grupo 14 Deudores

El Grupo Deudores tiene la cuenta 1413 Fondos especiales con un monto de $.0

Grupo 16 Propiedad, Planta y Equipo -

El Grupo 16 Propiedad, Planta y Equipo tiene una significativa participacion del
57% con respecto al total del activo por un monto de $3.248,633.

Clase Pasivo

Una vez revisados los pasivos que poseia la entidad a diciembre 31 de 2015, se
pudo determinar que la entidad registré por concepto de cesantias el valor de
$11.601.000.00

Al cierre de la vigencia 2015 el Pasivo fotal de la ent:dad representaba el 3.49%
del total del pasivo y el pa‘mmomo

Grupo 24 Cuentas por Pagar

Al cierre de la vigencia, la entidad adeudaba por concepto de adquisicion de
bienes y servicios un monto de $187.741.000, constituyéndose en el pasivo mas
representativo.

Clase Patrimonio

El pétrimonio de la entidad para la vigencia 2015, registré un increnﬁento de
$1,758,140

Conclusiones:

No se evidencian observaciones administrativas con alguna incidencia.

3.4.2 Gestion Presupuestal
Se emite una calificacion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 23 Evaiuamon Gestton Presupuesta!

]

Evaluacién presupuestal 91.7

VARABLES A EVALUAR _— T . Puntaje Atsibuido
TO

TAL GESTION PRESUPUESTAL ) 81.7

de calificacion

Eficiente
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La evaluacién sobre la gestién presupuestal del Cuerpo Oficial de Bomberos
Municipio de Dosquebradas fue EFICIENTE, con un puntaje de 91.7 sobre 100
posibles. Este resultado se obtuvo por la aplicacion de pruebas realizadas por el
equipo auditor en cada una de las variables programacion, elaboracion,
presentacion, aprobacién, modificacién y ejecucion del presupuesto vigencia 2015.

Programacion

La programacion del presupuesto para la vigencia fiscal 2015 realizada por el
Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, fue con base en el
porcentaje que define el Acuerdo Municipal No.019 de diciembre 04 de 2012 “Por
el cual se crea la sobretasa bomberil y se establece su destinacion”.

Tabla 24 Comparatwo Presupuesto de Ingresos 2014 y 2015

2% &g " Variagion | Variacion
Varjable - Presupuesto Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto y P
. S Wy T o S o'y absofuta Relativa
o : Inicial ¢ Definitivo - Inicial Definitivo
TASAS Y DERECHOS 564,940,160 564,240,160 420,000,000 420,000,000 144 940 160 34.51%
APORTES Y TRANSFERENCIAS 1,321,168,847 2,766,928, 745 1,299,062,568 | 1,299062568 | 1,457.856,677 112.99%
OTROS INGRESOS OCASIONALES 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 - 0.00%
RECURSOS DE CAPITAL 20,005,000 793,726,380 20,005,000 1 412994 000 380,732,380 92.19%
TOTAL 1,807.114,007 4,126,595.785 | 1,740,067,568 | 2133,056,568

Fuente: Acuerdo No. 023 de 2014 del Municipic de Dosquebradas, Ejecucidon de Ingresos 2014 -
2015

Durante la vigencia 2015, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas recibid
ingresos iniciales por valor de $1.907.114.007, recursos que fueron adicionados
por recursos de capital (Superavit Fiscal, Reservas excepcionales y cuentas por
pagar que pasaron de la vigencia 2014 a la 2015) y por aportes y transferencias
(Transferencias comercializacién de energia), para un cifra definitiva por la suma
de $4.126.595.785. Ver Papeles de Trabajo A/CE-2 Revisidn de Legalidad de
actos administrativos del Presupuesto y A/CE-10 Componente Financiero
ejecucién del presupuesto. :

Elaboracion

El presupuesto del Cuerpo de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, para la
vigencia fiscal 2015, fue elaborado dentro de los lineamientos de la Constitucion
Politica, Decreto 111 de 1996 y Ley 136 de 1994,

Presentacion

Para la presentacion, el Cuerpo Oficial de Bomberos entregd a la Administracion
Central la proyeccion del presupuesto, quienes presentaron el Consolidado al
Concejo Municipal, el cual posteriormente fue enviado a la Comisidén de
Presupuesto, donde fue aprobado por Acuerdo Municipal.

Aprobacién

El presupuesto del Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas,
fue aprobado por el Concejo Municipal a través del Acuerdo No. 023 de 2014 “Por
el cual se expide el presupuesic de rentas y gastos del municipio de
Dosquebradas — Risaralda para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre del 2015, estableciendo en el articulo primero la apropiacion
del presupuesto de ingresos y gastos de la entidad, por valor de
$1.907.114.007 ,00.
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Finalmente el Cuerpo Oficial de Bomberos emite la Resolucién No. 73 de
diciembre 26 de 2014, “Por la cual se adopta el presupuesto de rentas y gastos del
Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas para la vigencia
comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2015”, para lo cual se
procedié a realizar una comparacion entre el presupuestc adoptado y el
presupuesto inicial de la entidad, arrojando como resultado consistencia de la
informacion.

La entidad de acuerdo con lo relacionado anteriormente, cumplié con los pasos
esenciales establecidos en el Decreto 111 de 1996 y las directrices impartidas,
para la programacion, elaboracion, presentacion y aprobacion del presupuesto.

Modificaciones — Adiciones y Traslados Presupuestales

Durante la vigencia fiscal 2015, el Cuerpo Oficial de Bomberos Municipio de
Dosquebradas, realizé modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos, como
lo evidencia la siguiente tabla:

Tabla 25. Resumen Modificaciones Presupuesto vigencia 2015

No. CONTRA
RESOLUCION FECHA DESCRIPCION ADICIONES CREDITOS CREDITOS
27 11-05-15 - 25,600,000
64 01-10-15{Sueldo Personal ndémina 24,400,000
a0 08-12-15 215,176
34 04-06-15|Prima de vacaciones empleados publicos 8,000,000 -
34 04-06-15)Indemnizacién de vacaciones emp. Publicos 2,500,000 -
64 01-10-15] Intereses a las cesantias 2,000,000 -
34 04-06-15] Bonificacion por recreacion 2,000,000 -
64 01-10-15]Remuneracion servicios técnicos 4,400,000 -
27 11-05-15]A P.S. Servicio de salud 1,000,000 -
90 09-12-151A. P.S. Servicip de Pensiones 215,176 -
34 04-068-15]|Combustibles y lubricantes - 27,500,000
34 04-08-15 ; - : ) 25,000,000 -
57 TI 0545 Materiales y suministros 75.000.000
34 04-06-15]Mantenimiento equipo de transporte - 10,000,000
27 11-05-15] Servicios publicos domiciliarios 3,000,000 -
i 011615 Gastos varios Imprevistos 3,000,000 Z
27 11.05-15 2 9,600,000
64 01-10-15{Auxilio de cesantias 15,000,000 -
64 01-10-15 o X 200,000,000 -
Compra y mantenimiento de vehicuio
90 09-12-15 11,200,000
64 01-10-15 - 200,000,000
Qa0 08-12-15 11,200,000
32 27-05-15{Ampliacion y construccion sede 48,899,999
1 05-01-15 641,522,831
39 Jurn-15 1,445,760,398
75 301214 Compra de equipo de apoyo logistico at.de 83,168,550 R )
emerg.
TOTAL PRESUPUESTO 2,219,481,778 298,915,176 298,915,178

Fuente: Formato_201513 FO08B_AGR_ANEXOS.RAR ~ SIA
Formato_201513_FO08B_AGR_FMT - SIA
Resoluciones Cuerpo Oficial de Bomberos

E! Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas realizd adiciones al
presupuesto de ingresos y gastos por valor de $2.219.481.778 y traslados
presupuestales al presupuesto de gastos por valor de $298.915.176, a través de
actos administratives (Resoluciones), tal y como se describe en la anterior tabla.
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Ejecucion

La vigencia 2015 inicia con un estimativo presupuestal de Gastos por valor de
$ 1.907.1 millones, se presentaron adiciones por valor de $2.219.4 millones,
modificaciones por traslados, créditos y contra créditos por valor de $298.9
millones, para un aforo final del presupuesto de $ 4.126.5 millones. La ejecucion
de los gastos totales arroja un nivel de cumplimiento de meta presupuestal del
85,77% equivalente a $3.539.3 millones, comparado con los resultados obtenidos
en el vigencia 2014 refleja una variacion positiva del 120.49%. La estructura del
componente Gastos del Cuerpo Oficial de Bomberos para la vigencia 2015 arroja

los siguientes datos:

Tabla 26. Ejecucion rubros presupuestales del gasto 2015

APROFIACION APROPIACION | COMPROMISOS / SALDO POR -
DESpPoion Migia DEFINTVA | OBLIGAKONES pAcos PAGAR Byeci¥
GASTOS DE PERSONAL 799,057,418 768,957,418 595,786,061 596,786,061 - 77.61
GASTOS GENERALES 314,604,000 329,704,000 237,191,474 224,325,863 12,865,611 71.94
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 43,001,160 58,001,160 42,389,657 42,359,657 - 73.03
INVERSION SQCIAL 238,899,000 238,899,000 158,440,595 158,440,585 - 6632
INVERSION FISICA 511,552,429 2,731,034,202 2,504,613,774 355,138,773 |  2.149.475,00 91.71
TOTAL PRESUPUESTO 1,907,114,007 4,126,595,780 3,539,391,561 1,377,050949 | 2,162,340612 85.77

Fuente: Ejecucién de Ingresos y gastos 2015

llustracion 2. Participacion rubros, aprop. definitiva presupuesto de gastos 2015

70.76

16.86

6.70
1.20

u Gastos de
Personal

B Gastos Generales

! Transferencias

& [nversion Social

¥ Inversion fisica

Fuente: Ejecucién de Ingresos y gastos 2015

Durante la vigencia 2015, el Cuerpo Oficial de Bomberos, contaba con un
presupuesto definitivo de gastos por valor de $4.126.5 millones, adquirid
compromisos por valor de $3.539.3 millones, cancelando la suma de $1.377
millones, quedando un saldo por pagar de $2.162.3 millones, que corresponde al
38.9% de los recursos ejecutados.

Tabla 27. Comportamiento del Gasto — Comparativo vigencias 2014 - 2015

VARIACION VARIACION
DESCRIPCION 2015 2014 ABSOLUTA SELATIVA
Gastos de - o,
funcionamiento 876,337,192 735,369,718 140,967 474 19.17%
Gastos de inversién 2,663,054,369 869,861,529 | 1,793,192,840 206.15%
TOTAL 3,539,391,561 1,605,231,247 | 1,934,160,314 120.49%

Fuente: Ejecucion de Ingresos 2014 - 2015
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En el comparativo de la ejecucion de gastos entre la vigencia 2014 y 2015, se
puede evidenciar un incremento de $1.934.1 millones correspondiente a una
variacion relativa del 120.49%, esto debido a las adiciones realizadas por
concepto de transferencias de comercializaciéon de energia recibidas por un monto

de $1.445.7 millones y recursos del balance por la suma de $641.5 millones.

Tabla 28. Analisis rubros ejecucion presupuesto de gastos 2015

APROPIACION

100000000 1

DESCRIPCION A e EJECUGION ikowh .
GASTOS DE PERSONAL 768,957,418 596,766,061 frcaciaigt E
1500000000 o APRAPILCION
GASTOS GENERALES 329,704,000 237,191,474 B/ o - -;’m:,.
TRANSF. CORRIENTES 58,001,160 42,359,657 s < - I S =
INVERSION SOCIAL 238,899,000 158,440,595 @:’ ke o
< v
INVERSION FiSICA 2,731,034,202 2,504,613,774 & dg;" & df r.
) ) Ny
TOTAL 4,126,595,780 3,539,391,561 &a‘* & ey’ \‘f
& o & k-
= i
RAL B
DESCRIPGION Ejec. % « GASTOS GEHERALES |
GASTOS DE PERSONAL 77.61%
GASTOS GENERALES 71.94% TRANSEERENCIAS l
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 73.03% SrEs TR
INVERSION SOCIAL 66.32%
INVERSION FiSICA 91.71% #INVERSION FISICA
St -
UERHSION Rankh : %GASTOS DE PERSONAL
GASTOS DE PERSONAL 18.63%
GASTOS GENERALES 7.98% ASASTOSICENERALES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.41% EE’;}’S;,E“REE;'E"S
INVERSION SOCIAL 5.79% =i
INVERSION FiSICA 66.18% N
TOTAL 100% = IRVERSIOH FISICA

Fuente: Ejecucion presupuesto de gastos 2015

Del andlisis de la ejecucién del presupuesto de gastos del Cuerpo Oficial de
Bomberos, se puede evidenciar en la apropiacion definitiva vs la ejecucién
presupuestal rubros de funcionamiento e inversion, que los Gastos de Personal,
Gastos Generales y Transferencias Corrientes, superaron un nivel de ejecuciéon
del 70%, y los rubros de inversion, la inversidn social estuvo con un nivel de
gjecucion del 86%, y en inversion fisica si fue superado un nivel de gjecucion del
91%, asi mismo el porcentaje de participacion de estos rubros sobre el total del
presupuesto estan representados asi: Gastos de Funcionamiento del 28.03% vy

gastos de inversion del 71.97%.

3.5 Reservas Presupuestales y Cuentas por Pagar

Como se puede evidenciar en la ejecucién del presupuesto de gastos, el saldo por
pagar con corte al 31 de diciembre de 2015 ascendia a la suma de $2.162.3
millones, una vez revisados los actos administrativos elaborados por el Cuerpo
Oficial de Bomberos, se desagregan asi: Reservas presupuestales por la suma de
1.974.6 millones correspondiente al rubro de inversién fisica (Construccién nueva
sede) y Cuentas por pagar por la suma de $187.7 millones que arrojan
correspondiente a la compra de equipo y de seguros.
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3.5.1 Gestion Financiera

Se emite una calificacion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 29. Evaluacion Gestion Financiera

GESTION FINANCIERA
VARIABLES AEVALUAR E Puntaje Atrbuldo
[Evaluacion Indicad 90.0
[TOTAL GESTION FINANCIERA 90.0

Con deficiencias

Eficiente

Fuente: Matriz de calificacion
La evaluacion sobre la gestion financiera del Cuerpo Oficial de Bomberos fue
EFICIENTE, con un puntaje de 90 sobre 100 posibles. Lo anterior obedece al

calculo de los indicadores de desempefio financiero, calculados directamente del
balance general de la entidad para lo cual se aplicaron los siguientes:

3.6 Indicadores de Desempefio Financieros

Tabla 30. indicadores Financieros 2015

INDICADOR 2015
INDICE DE LIQUIDEZ 12.38
PRUEBA ACIDA 12.38
RENDIMIENTO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 0.02
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 0.05%
CUMPLIMIENTO DE EJEC GASTOS 85.77%

Fuente: Balance General, Ejecucion Presupuestal y presupuesto de ingresos y gastos 2015.

indice de Liquidez

El Indice de Liquidez, del Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, fue de
$12.38, es decir que contdé en la vigencia 2015, con recursos disponibles
suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo, debido a que por cada
peso que se debia en el corto plazo disponia de $12.38, de recursos corrientes
para cubrir dicha deuda.

Prueba Acida

La Prueba Acida para el cierre del afio 2015 fue de $12.38, es decir que por cada
peso adeudado con exigibilidad de menor a un afio, la Entidad contaba con $12.38
de recursos corrientes para cubrir dichas obligaciones sin contar con sus
inventarios. Dicho indicador es igual al anterior, dado gue la entidad no maneja
inventarios.

Rendimiento Propiedad Planta y Equipo
Para la vigencia 2015, la Entidad tuvo un rendimiento propiedad planta v equipo

de $0.02, resultado que indica que por cada peso que se tiene invertido en
propiedad planta y equipo, se genera por venta de servicios $0.02.
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Rentabilidad de los Activos

L a Rentabilidad de los Activos de la Entidad para la vigencia 2015, fue del 0.05%,
resultado gque indica que por cada peso que se tiene invertido en activos se esta
generando un excedente del 0.05.

Cumplimiento de la Ejecucién de Gastos

La entidad tuvo un grado de ejecucion del presupuesto durante la vigencia 2015
fue del 85.77% aproximadamente, dejando sin ejecutar la suma de $587.2
millones.

Las cifras se encuentran en miles pesos, Ver Papel de Trabajo A/CE-6,
indicadores.

2.5. SITUACION DE TESORERIA

Al cierre de la vigencia 2015, la Situacion de Tesoreria del Cuerpo Oficial de
Bomberos presentd un superavit por la suma de $304.9 millones, debido a que sus
disponibilidades son suficientes para cubrir las exigibilidades por concepto de las
obligaciones de pago de la entidad con vencimiento menor a un afio, ascendiendo
a la suma de $2.162.3 millones, segiin Resoluciones No. 112 de 2015 cuentas por
pagar por valor de $187.7 millones y la No. 003 de 2016 reservas presupuestales
por la suma de $1.974.6 millones. Cifras en miles de pesos. Ver Papel de Trabajo
AJCE-10 Otros Situacién de Tesoreria.

Tabla 31 Situacion de Tesoreria, vigencia 2015

DISPONIBILIDADES 2,467,265,000 |
Caja 0
Bancos y Corporaciones 2,467 265,000
Inversiones Temporales 0
EXIGIBILIDADES 2,162,340,612
Cuentas por pagar 2,162,340,612
SITUACION DE TESORERIA 304,924,388

Fuente: Balance General 2015.

4. RESULTADO DE LA GESTION FISCAL
El Cuerpo Oficial de Bomberos, como calificacion final de la Gestion Fiscal obtuvo

93,8 puntos sobre 100 posibles, para lo cual se emite un concepto FAVORABLE,
tal y como se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 32. Evaluacion Gestion Fiscal

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA
Componente Calificacion Parcial Ponderacién Cal!;”g:;ciﬁ_
1. Control de Gestion 937 05 46.9
2. Control de Resultados 91.3 0.2 ) 18.3
3. Control Financlero 95.7 0.3 287
Calificacion total 1.00 93.8

Fenecimiento

FENECE

Corncepto de la Gestién Fiscal

FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
EO © m4s puntos FENECE
[Menos de 80 puntos NO FENECE

Fuente: Matriz de calificacion

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestién realizada, la eficiencia del
Sistema de Control Interno y la opinién expresada sobre la razonabilidad de los
Estados Contables, la Cuenta Rendida por la Entidad, la gestién contractual entre
otros factores, correspondiente a la vigencia 2015, SE FENECE.

5. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

Tabla 33 Consolidacién de Hallazgos

HALLAZGOS ] INCIDENCIA TRASLADO
No. - NOMBRE . Al D F | P | CUANTIA | §58. | PROC FISG
Falencias en los estudios previos y la
1 letapa de planeacion del proceso| X X
contractual, del contrato N° 01 de 2015.
2 {Aplicacién oficial diferente X
Certificados reportados de la
3 Procuraduria, Contraloria y Policia X
Nacional, no corresponden ai Nit ni a la
cedula de ciudadania del contratista
Falta claridad y precision en la
4 lelaboracitn de los Registros| X
Presupuestales.
5 Acciones de gestion ambiental sin X
documentar
6 |Restructuracion de la pagina web. X
7 Falta de implementacién de Politicas de X
Seguridad para la informacion.
A Administrativo D: Disciplinario Proc: Procuradurfa
F Fiscal 88 Solicitud de sancionatorio Fise: Fiscalia
P: Penal
Equipo Auditor:
Lsly o ne Dbnchrer €. Q A \D wana N -
1 r
LESLY JHOJANA SANCHEZ C. LOAIZA H.

Técnico Opergtuo—-fCoordm dora

G\

GUSTANO VAR'GAS TORRES

Profesional Universitario - Auditor

rio — Auditora
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Se conocieron las medidas de prevencion, deteccion y correccién para proteger
los sistemas junto con la red de la entidad, de software malicioso como virus,
spam y software fraudulento con firewalls y controles de virus actualizados.

La Entidad cuenta con el inventario de equipos de computo, contenido con sus
correspondientes especificaciones, asi mismo se realizo seleccién de un
computador de escritorio aleatorio, donde se pudo verificar existencia con su
respectivo nimero de serie y marca, actividad realizada con éxito.

No existe un plan estratégico de seguridad en tecnologias de la informacién, sin
embargo la adquisicidon de equipos de computo cumple con las regulaciones
impartidas en materia de contratacion con respecto a la adquisicién de bienes y
servicios informaticos realizando procesos de convocatoria publica a través de
invitaciones, selecciones abreviadas o licitaciones donde partiendo de los estudios
previos se elige la mejor oferta que beneficie y provea ventajas a la entidad, se
evidencia que los requisitos son cargados directamente en el SECOP, a la fecha la
entidad no ha considerado la posibilidad de contratar servicios de cémputo con
entidades externas es decir almacenamiento en la nube o respaldo de servidores,
que aporten a la disponibilidad de informaciéon. Cabe mencionar que el Plan
Estratégico del Cuerpo Oficial de Bomberos esta alineado con alineado con el
Plan de Desarrollo de la Administracidon Municipal, para el periodo comprendido
desde el 2016 hasta el afio 2019.

Se realizo revision de la pagina web, en donde se pudo constatar que la pagina se
queda demasiado corta en politicas de gobierno en linea (GEL), lo que fue
corroborado en campo, en donde la entidad manifestd que la pagina sufrié fallas
en su contenido, por lo que se encuentran en la estructuracion y disefio de una
nueva.

En politicas de derechos de propiedad intelectual, desarrollo de software vy
software legal los computadores tienen las licencias de sus respectivos sistemas
operativos y software ofimatico de versién libre.

En el desarrollo de software la entidad informé al equipo auditor acerca de un
proyecto que busca integrar la red y los aplicativos que manejan con una base de
datos, proyecto que esta en la fase de levantamiento de los requerimientos y que
sera de gran utilidad cuando la nueva sede entre en funcionamiento.

El Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, cuenta con una
conexién a internet banda ancha para la operacion de las actividades y aplicativos
con los cuales trabajan.

La entidad no tiene implementada una politica de cero papel, pero realizan buenas
practicas que aportan a la eficiencia administrativa y uso del eficiente del papel,
digitalizando los documentos para capacitacion y transfiriendolos ya sea via correo
electrénico o en medios magnéticos como memorias usb o discos duros.

Conclusiones
La entidad tiene herramientas de software adecuadas para el monitoreo del

ambiente y recepcion de solicitudes para la atencion de emergencias que se
presenten.
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