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Referencia: Comunicacién Informe Final Auditoria Modalidad Regular a

SERVICIUDAD ESP de Dosquebradas Vigencia 2015.

Cordial saludo;

La Contraloria Municipal de Dosquebradas en el ejercicio de control fiscal
consagrado en la Constitucién Politica de Colombia y la Ley 42 de 1983,
desarroll6 la auditoria de la referencia.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo del proceso auditor, mediante la comunicacién de informe preliminar el
dia 22 de noviembre de 2016.

Con la finalidad de brindar las garantias dentro del debido proceso, tuvo la
posibilidad de ejercer el derecho de contradiccion, el cual fue recepcionado por
este organismo de control fiscal el dia 21 de diciembre de 2016, con radicado
interno No. 001090, dicho documento fue analizado por el equipo auditor en mesa
de trabajo.

Por lo anterior, se comunica informe final que se remite via correo electronico a los
siguientes correos:

Av. Simén Bolivar N° 36 - 44 Centro Administrative Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 - Telefax 322 7463 Dosquebradas - Risaralda
cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co - www.contraloriadedosquebradas.gov.co
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s serviciudad@dosquebradas.gov.co

s cgonzaglez@serviciudad.gov.co

Se recuerda que Serviciudad E.S.P. de Dosquebradas, debera elaborar e informar
el Plan de Mejoramiento a la Contraloria Municipal, como producto de la auditoria
realizada, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 145 de diciembre
17 de 2014, para lo cual tendra que ser presentado por el representante legal de la
entidad u organismo publico, o quien haga sus veces, las entidades vigiladas y
otros entes o asuntos a auditar dentro de los ocho (08) dias habiles siguientes a
la comunicacion y/o remisidn del informe definitivo de la auditoria.

Atentamente,

FERNAN ALBEKTO CANAS LOPEZ
Contralor Munigipal

Proyectt: Gustavo Vargas Torres %i /&%/‘
VY %@\mmq W

Av. Simén Bolivar N 36 - 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 - Telefax 322 7463 Dasquebradas - Risaralda
cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co -~ www.contraloriadedosquebradas.gov.co




CONTROL FISCAL 2016 - 2020

%, S \ X -
TP Con Compromiso Social

[Gestidn Fixal
con conpriomize Soctat!

INFORME FINAL DE AUDITORIA

MODALIDAD REGULAR

SERVICIUDAD ESP DE DOSQUEBRADAS

VIGENCIA 2015
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

Dosquebradas, 31 de Enero de 2017

SERVICIUDAD ESP MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

FERNAN ALBERTO CANAS LOPEZ
Contralor Municipal de Dosquebradas

Equipo Auditor

LESLY JHOJANA SANCHEZ CORREA
Técnico Operativo

MARIA DEL PILAR LOAIZA HINCAPIE
Profesional Universitario

GERARDO ARLEY ZAPATA LOPEZ
Profesional Universitario

GUSTAVO VARGAS TORRES
Profesional Universitario
Coordinador
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1. DICTAMEN DE AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL

MODALIDAD REGULAR

Dosquebradas, 31 de enero de 2017

Doctor

FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
Gerente

Serviciudad ESP de Dosquebradas

Asunto: Dictamen de Auditoria

La Contraloria Municipal de Dosquebradas, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria con
Enfoque Integral Modalidad Regular a Serviciudad ESP de Dosquebradas vigencia
2015, a traves de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad y valoracion de los costos ambientales (Cumplimiento de las normas
internas y externas aplicables), con que administré los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestién en las areas y procesos examinados, el
examen del Balance General a 31 de diciembre de 2015, y el Estado de Actividad
Financiera, Econémica, Social y Ambiental por el periodo comprendido entre el
de enero y el 31 de diciembre de 2015; (cifras que fueron comparadas con las de
la vigencia anterior), la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econémicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluacién y andlisis de la
ejecucion de los planes y programas de gestidn ambiental y de los recursos
naturales, la evaluacion al Sistema de Control Interno y el cumplimiento al plan de
mejoramiento.

Los resultados de las evaluaciones y el contenido de la informacion suministrada,
son responsabilidad de la entidad evaluada, la misma es analizada por la
Contraloria Municipal de Dosquebradas, quien es responsable de producir un
informe de Integral que contenga el concepto sobre la gestién adelantada por la
administracién de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a
las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y
la opinién sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de Auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Dosquebradas, de acuerdo con ellas, se planed y ejecutd

el trabajo, de forma tal que el examen practicado proporciona una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

Av. S§imén Bolivar N° 36 — 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 — Telefax 322 7463 Dosquebradas — Risaralda
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La auditoria incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o procesos auditados y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria Municipal de Dosquebradas.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Dosquebradas como resultado de la auditoria
adelantada, conceptua que para la vigencia 2015 la Gestién Fiscal de Serviciudad
ESP de Dosquebradas en los componentes de Control de Gestion, Control de
Resultados y Control Financiero es FAVORABLE con una calificacién total de 96.1

Concepto sobre el control de resultados

En la calificacion de la matriz de Planes, Programas y Proyectos de la Empresa,
de acuerdo a la Guia de Auditoria Territorial, obtuvo un resultado total de 92.0
puntos de 100 posibles, ubicandose en un rango de calificacion FAVORABLE,
para este componente, del valor se infiere que la gestién institucional de
Serviciudad E.S.P. en cuanto al cumplimiento de Planes Programas y Proyectos a
través de la ejecucion de los planes operativos propuestos, con el fin de alcanzar
los objetivos programados dentro del Plan de Accién 2015

No obstante se encontro la posible sub estimacion de algunas metas que
presentan cumplimientos por encima del 100% algunas superando el 200% .Esta
situacion, hace presumir que hay falencias en el proceso de seguimiento, es decir
que subestimaron sus propias capacidades y recursos al momento de su
definicion. Aspecto que igualmente permite deducir que la informacién no es
validada y carece de cierta credibilidad, siendo necesario establecer un punto de
control interno que realice dicha labor y permita unificar criterios en cuanto a la
informacién que se suministra.

El Plan de Accion fue objeto de seguimiento y evaluacién anual por parte de la
Secretaria de Planeacién Municipal en cumplimiento del articulo 42 de la Ley No.
152 de 1.994; sin embargo, en dichos seguimientos el sistema utilizado no
evidencia un control acertado en el cumplimiento de las metas en los diferentes
periodos e igualmente no reporta claramente la calidad de los servicios obtenidos
en la ejecucion de los proyectos.

La empresa Serviciudad para la vigencia 2015 no contaba con una herramienta de
planificacién fundamental como es el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL,
toda Empresa o Entidad publica requiere de un punto de partida para el desarrollo
de su gestion, esto en cumplimiento a las exigencias de la comunidad y de la
Normatividad, visto desde el enfoque y objetivo de hacer del estado un aparato
administrativo eficiente y oportuno ante “Los Fines estatales”.

Concepto sobre la evaluacién y revisién de la cuenta
La cuenta anual presentada por Serviciudad ESP, correspondiente a la vigencia

2015, dio cumplimiento en cuanto a oportunidad, suficiencia y calidad, métodos
establecidos por la Contraloria de Municipal de Dosquebradas.

Av. Simén Bolivar N° 36 — 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 80689 — Telefax 322 7463 Dosquebradas — Risaralda

cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co — www.contraloriadedosquebradas.qgov.co 7
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Opinién sobre los Estados Contables

El alcance de la evaluaciéon cubrié la revision de las cuentas, presentacion y
clasificacion en los estados contables a diciembre 31 de 2015, presentados por
Serviciudad ESP de Dosquebradas, se efectuaron pruebas de cumplimiento,
analiticas y sustantivas, revision de libros auxiliares asi como cruces de
informacion. Lo anterior, con el fin de verificar si la administracion esta dando
cumplimiento a la normatividad contable, fiscal y tributaria vigente y de igual
manera, obtener evidencia sobre la razonabilidad de las cifras.

Como resultado del andlisis de las cuentas seleccionadas de los Estados
Contables con corte a 31 de diciembre de 2011, y como opinién de los Estados
Contables, en todos los aspectos importantes PRESENTAN RAZONABLEMENTE
LA SITUACION FINANCIERA DE SERVICIUDD E.S.P. a diciembre 31 de 2015,
es decir, se emite OPINION SIN SALVEDAD O LIMPIA, asi como los resultados
de las operaciones por el afio terminado en esta fecha, de conformidad con los
principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de

contabilidad generalmente aceptados en Colombia o prescritos por el Contador
General.

Respecto a la Evaluacién al Control Interno Contable, es confiable.

Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestién realizada, la eficiencia del
Sistema de Control Interno y la opinién expresada sobre la razonabilidad de los
Estados Contables, la Cuenta Rendida por la Entidad, la gestién contractual entre
otros factores, correspondiente a la vigencia 2015, SE FENECE.

PLAN DE MEJORAMIENTO

En el desarrollo de la auditoria se determinaron siete (07) presuntos hallazgos
administrativos, de los cuales tres (3) son con incidencia disciplinaria y uno (1) es
con incidencia fiscal, para lo cual la Entidad debe subsanarlos a través de
acciones correctivas definidas en un plan de mejoramiento.

Con el fin de lograr que la labor de la Contraloria Municipal de Dosquebradas
coadyuve a la transformacion, depuracién y modernizacién de los 6rganos
instituidos para el control de la gestién fiscal, mediante la promocion de los
principios, finalidades y cometidos de la funcién administrativa consagrados en la
Constitucion Politica, para que se emprendan actividades de mejoramiento de la
gestion publica, la entidad debe disefiar un plan de mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias puntualizadas.

Presentacion, avance y ejecucion

El plan de mejoramiento producto de la auditoria realizada a Serviciudad ESP de
Dosquebradas, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 145 de
diciembre 17 de 2014, debera ser presentado por el representante legal de la
entidad u organismo publico, o quien haga sus veces, dentro de los ocho (08) dias
habiles siguientes a la comunicaciéon y/o remision del informe definitivo de la

Av. Simén Bolivar N° 36 — 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 — Telefax 322 7463 Dosquebradas — Risaralda
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auditoria, el cual debera ser publicado en la pagina web e informado al Ente de
Control.

Asi mismo, debera rendir informes de avance al plan de mejoramiento cada tres
(3) meses, contados a partir de la suscripcion del mismo, en el formato establecido
para su seguimiento.

Atentamente,

/o

FERNAN ALBERYO CANAS LOPEZ
Contralor Munigial

18 Pdphoona W
\

Av. 8imén Bolivar N° 36 — 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
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2. ANALISIS SECTORIAL

La Empresa de Servicios Publicos de Dosquebradas SERVICIUDAD ESP, es una
Empresa Industrial y Comercial del Estado del ambito municipal, conforme a las
reglas del derecho privado, auténoma financiera, presupuestal vy
administrativamente, creada mediante el acuerdo N° 063 del 17 de diciembre de
1996 y la escritura publica N° 113 del 17 de enero de 1997, registrada en la
Notaria Unica de Dosquebradas, que iniciaimente se denominaba “Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Dosquebradas” y con el fin de obtener
identidad a nivel municipal, la empresa en el afio 2003, cambio de razén social,
denominandose SERVICIUDAD E.S.P., Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo se vienen presentando
en el Municipio de Dosquebradas desde el afio 1976 cuando se constituyd la
Empresa Emporis LTDA por escritura publica N° 1472 de septiembre de 1976 de
la Notaria de Pereira, ésta Cambia de razén social a ESAR LTDA, segun escritura
publica 1471 de marzo 30 de 1988 de la Notaria de Pereira.

Por acuerdo escritura publica 5125 del 30 de diciembre de 1994 se disuelve y
liguida ESAR LTDA pasando los activos y demas inventarios a la Empresa de

Servicios de Dosquebradas EMSD creada por el acuerdo 022 del 9 de diciembre
de 1988

Por acuerdo 005 de abril de 1966 se liquida la ESMD en término de un afio.

SERVICIUDAD E.S.P. es una empresa Industrial y Comercial del Estado del
ambito municipal, conforme a las reglas del derecho privado, auténoma financiera,
presupuestal y administrativamente, creada mediante el acuerdo N° 063 del 17 de
diciembre de 1996 y la escritura publica N° 113 del 17 de enero de 1997,
registrada en la Notaria Unica de Dosquebradas, que inicialmente se denominaba
‘Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Dosquebradas” y con el fin de
obtener identidad a nivel municipal, la empresa en el afio 2003, cambio de razén

social, denominandose SERVICIUDAD E.S.P., Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Segun escritura publica 1183 del 23 de abril de 2012, registrada en la Notaria
Unica del Circulo de Dosquebradas departamento de Risaralda, se modificd los
estatutos, el manual de funciones y competencias laborales de SERVICIUDA ESP,

entre estas modificaciones se incluyé la ampliacién del objeto social de la
empresa.

En el presente la EICE Serviciudad EPS presta los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo (suministro de agua potable, mantenimiento de redes de
acueducto y alcantarillado y servicio de recoleccion de residuos sélidos y barrido
de calles) al area urbana del Municipio de Dosquebradas.

La Empresa fue certificada en calidad 1SO 9001:2008 y NTCGP:1000:2009 y
nuevamente el ICONTEC renovd los Certificados de Calidad para los procesos de
los servicios de Acueducto , Aseo y Alcantarillado por una vigencia de 3 afios a
partir de la fecha de expedicion del certificado (8 de Febrero de 2013)

Av. Simén Bolivar N° 36 — 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
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cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co — www.contraloriadedosquebradas.gov.co 10




CONTROL FISCAL 2016 - 2020

‘Con Compromiso Social”

S o

Z A
# pr posas®
1Gstisn Fiszal

cad eanfrontie Social!

Es asi como La empresa de Servicios Publicos SERVICIUDAD ESP, directa vy
transversalmente aporto al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrolio 2012
— 2015 “Dosquebradas Empresa de Todos” que fue adoptado por acuerdo No. 005
de 2.012,, encontrandose articulando a éste el Plan de Accidén de Serviciudad
E.S.P.

2.1. GESTION DE SERVICIUDAD E.S.P. MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

La evaluacion de la Gestion Misional se hizo con el propésito de determinar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en la vigencia 2015, que
deben contribuir al mejoramiento de la entidad y la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios del Municipio de Dosquebradas.

De conformidad con el Articulo 272 de la Constitucién Politica, corresponde a las
Contralorias Departamentales, Distritales y Municipales el ejercicio del control
fiscal, definido como la vigilancia de la gestién fiscal de los municipios y entidades
del orden territorial. La Ley 42 de 1993 en su Articulo 9, dispone que para el
ejercicio del control fiscal se apliquen entre otros el control de gestion y resultados.
Por tal motivo, durante el presente proceso de evaluacidon a los resultados
obtenidos por Serviciudad en la ejecucidn del Plan de Accién articulado al Plan de
Desarrollo 2.012 - 2.015 “Dosquebradas Empresa de Todos”, se pudo constatar
que dicho instrumento de planificacion estuvo estructurado en las metas que son
de competencia de la empresa a través de 1 Linea Estratégica:
> Linea Estratégica 4. Desarrollo Urbano Arménico y Amable.

Programa 27: Servicios Publicos Domiciliarios con calidad continuidad y
cobertura para todos.

El programa a su vez, se subdividen en 3 subprogramas

- AGUA POTABLE -ESP.

- ASEO.

- ALCANTARILLADO.

La Linea Estratégica obtuvo un nivel de cumplimiento como se observa en la tabla.

Cumplimiento del Plan por Linea Estratégica.

No. LINEA ESTRATEGICA DiciSmare 31
4 | Desarrollo Urbano Armonico y Amable 91.71%
EJECUCION PLAN DE DESARROLLO
94.80%

Fuente Informe de Seguimiento Planeacion Municipal
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Las lineas que registran una mayor ejecucién al 31 de Diciembre son las lineas
estratégicas 2. Emprendimiento y Competitividad, con un porcentaje del 99.30% y
la linea 5. Gerencia Publica Efectiva, Participativa y Transparente con el 94.61%.

2.2. AVANCE POR LINEA ESTRATEGICA Y POR PROGRAMA CON CORTE AL
31 DE DICIEMBRE DE 2015.

LINEA 4 DESARROLLO URBANO, ARMONICO Y AMABLE 91.71%
Pro198rama Administracion del ordenamiento territorial y el desarrollo urbano. 77.66%
Pro%ama Desarrollo local con insercién en la prospectiva regional. 75.47%
Prozg(;ama Vivienda para la empresa de todos. 97.88%
Programa | Movilidad segura. 93.61%
Programa | Construccién y mantenimiento de la infraestructura puiblica en el municipio de 100%
22 Dosquebradas. °
Prozg:;ama En Dosquebradas el espacio publico es de todos. 99.5%
Prozgiama Adaptacién y mitigacion a los efectos locales del cambio climatico. 100%
Prozgsrama Gestion del riesgo y atencion de desastres. 87.56%
Programa  Conservacion, proteccion, recuperacién y mejoramiento del capital natural del 95.85%
26 municipio. EUe
Prozg_;ama Servicios plblicos domiciliarios con calidad continuidad y cobertura para todos. 89.57%

Fuente Informe de Seguimiento Plan de Desarrollo Planeacién Municipal

Av. Simén Bolivar N° 36 ~ 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1.  ALCANCE DE LAAUDITORIA

Durante el proceso auditor se evaluaron los componentes de Control de Gestion,
Control de Resultados y Control Financiero con las siguientes variables:

1. Oportunidad en la rendicién de la cuenta, suficiencia en el diligenciamiento
de los formatos y calidad de la informacidn rendida, veracidad.

2. Especificaciones técnicas en la ejecucién de los contratos, deducciones de
ley; objeto contractual; labores de interventoria y seguimiento; liquidacion
de los contratos.

3. Cumplimiento de las normas internas y externas aplicables al ente o asunto
auditado en los componentes evaluados.

4. Gestion e Inversién Ambiental.

5. Sistemas de Informacion.

6. Calidad y efectividad de los controles en los componentes evaluados.

7. Cumplimiento del plan de mejoramiento y efectividad de las acciones.

8. Cumplimiento de las metas establecidas en términos de cantidad, calidad,

oportunidad, resultados, satisfaccién e impacto de la poblacién beneficiaria
y coherencia con los objetivos misionales.

9. Cuentas de los estados contables para emitir una opinién.

10.Programacion, elaboracion, presentacién, aprobacion, modificacion y
ejecucion.

11.Indicadores financieros.

3.1.1. Control de Gestién

La Contraloria Municipal de Dosquebradas, como resultado de la Auditoria
Regular a SERVICIUDAD ESP de Dosquebradas vigencia 2015, emite una
calificacion sobre el control de la Gestion FAVORABLE, como consecuencia de la
calificacion de 96.9 puntos de 100, resultante de ponderar los factores que se
relacionan a continuacién:

Tabla 1 Evaluacion Control de Gestion
~ -CONTROL DE GESTION
. . SERVICIUDAD ESP

VIGENCIA 2015
Factores Call,';':;:"‘m Ponderacién F:ah_‘f_l‘;:;(l:lén

1. Gestion Contractual . o 97.1 0.65 63,1
2.Rendicién y Revisién de fa Cuenta - o 100.0 0.02 2,0
3. Legalidad - . g e S 95.7 0.05 . .48
4, Gestién Ambiental - y: I N 96.5 0.05 - 4.8
5. Tecnologias de la comunica. y la inform. (TICS) - 100.0 0.03 3.0
8. Plan de Mejoramiento o . 93.3 0.10 . 9,3
7. Control Fiscal Interno B 100.0 0.10 : 10.0
Calificacion total . 1,00 e 97.1
Concepto de Gestién a emitir o -. Favorable

Av. Simdn Bolivar N° 36 ~ 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
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RANGOS DE CALIFICACION PARA EL. CONCEPTO DE GESTION
Rango Concepto
80 o mas puntos ‘ .Favorable
Menos de 80 puntos " Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion GAT

3.1.2. Rendicién y Revision de la Cuenta

Se emite una opinion EFICIENTE, como consecuencia de la calificacion de 100
puntos de 100 posibles, con base en el siguiente resultado:

Tabla 2 Evaluaciéon Rendicién y Revision de la Cuenta

RENDICION Y REVISION DE (A GUENTA

A Puntaje
lificacié i .
VARIABLES A EVALUAR . Galificaclén Parclal Ponderacién Atribuido

Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100.0 0.10 10.0

Suficiencia (diligenciamiento total de formatos Y|

100.0 0.30 30.0
anexos)
téalidad (veracidad) 100.0 0.60 60.0

1SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1.0 100.0

__Calificacion __

[ETGIo

Con deficiencias
T S e e s e g
Helane

; : i
Fuente: Matriz de calificacion GAT

Revisados y analizados los formatos FO1 AGR con sus anexos, 2A, 2B, 3, 4, 5A,
5B; FOB AGR con sus anexos, 7, 8A, 8B, y 10 con sus anexos,, 11, 12 con sus
anexos, F14A1 AGR, F14A2 AGR, F14A3 AGR, F14A4 AGR, F14A5 AGR con
sus anexos, F15A AGR, F201A AGR, F21A CMD, F25 CMD con sus anexos,
F32A CMD con sus anexos, F20 2 AGR Fiducias, que contienen la informacion
rendida mediante el aplicativo SIA, de acuerdo a los criterios de oportunidad,
suficiencia y calidad en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién interna No.
145 de 2014 concerniente a la rendicidon de cuenta en linea de la Contraloria
Municipal de Dosquebradas; observandose el siguiente resultado:

Oportunidad

La empresa de servicios publicos de Dosquebradas, SERVICIUDAD ESP, rindié
oportunamente la cuenta anual, teniendo en cuenta las siguientes disposiciones
internas expedidas por la Contraloria Municipal de Dosquebradas: Obtuvo una
calificacion de 100 puntos enmarcados en la ponderacion del 100% resultante de
la revision de los formatos de rendicion de la cuenta donde se observa que la
misma se presentd de forma oportuna en los términos establecidos en la
Resolucién Interna No. 145 de 2014.

Suficiencia

Alcanzé una calificacién de 100 puntos enmarcados en la ponderacion de 100%,
toda vez SERVICIUDAD ESP de Dosquebradas presenté los formatos exigidos, con
los correspondientes anexos, siendo suficiente la informacion presentada.

Calidad

Obtuvo una calificacién de 100 puntos enmarcados en la ponderacion de 100%,

toda vez que los formatos rendidos no presentaron inconsistencias al cruzar la
informacion.
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3.1.3. Factor Gestion Contractual

El equipo auditor realizé6 una muestra selectiva de los contratos de diferentes

modalidades realizados por SERVICIUDAD ESP de Dosquebradas en el afio 2015,
los cuales fueron descargados de la rendicién anual del Sistema Integral de

Auditorias SIA.

Tabla 3 Muestra Selectivo

CONTRALORIA TERRITORIAL DE DOSQUEBRADAS
GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL

Area de Control Fiscal

Aplicativo Célculo de Muestras para Poblaciones Finitas
| Direccion Operativa Técnica

Ente o asunto auditado

SERVICIUDAD ESP Contratacion

Periodo Terminado: .-

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Preparado pbr:

i Gustavo Vargas Torres

Fecha:

Junio 30 de 2016

Revisado por: -

Fecha: "’ s
Referencia de PIT, 1 AICP-12
INGRESO DE PARAMETROS
Tamafio de la-Poblacion (N) i 169 Tamafio de Muestra
Error Muestral (E) 10% Férmula
Proporcién de Exito (P) 90%
Proporcion de Fracaso (Q) 10% Muestra Optima
Valor para Confianza {2) (1) 1.65
(1) Si: z
Confianza el 99% 2.32
Confianza el 97.5% 1.96
Confianza el 95% 1.65
Confianza el 30% 1.28
Formulas para el calculo de muestras
Muestra pnr':;-]’-dl‘)iaciunes Infinitas ]
Yariable Atributo
n= ;*_f n=g*pt
B 7
Muestra para Poblaciones Infinitas
n= St AN n= P*Q*7 N
N*E+zitsd N*E +2+P*Q

§*= Varianza
Z= Yalor normal
E=Error

N =Poblacion

P = Proporcion
Q=1-P

EXTRACCION DE LA MUESTRA

por conglomerados, etc.

3. Se debe garantizar la representatividad de la poblacién en la muestra.

21

i Gt

1. En ocasiones resulta de mas relevancia la forma como se extrae la muestra, que el mismo tamafio de la muestra.

2. Existen varios métodos para la obtencion del tamafio de la muestra a saber: Aleatorio o probabilistico, por proporcion

Fuente: Guia de Auditoria Territorial (GAT)

Av. 8imén Bolivar N° 36 — 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
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En la ejecucidn de la presente Auditoria se evidencio que el SERVICIUDAD ESP realizd un
total de 168 contratos por valor de $14.824.386.161, en diferentes modalidades, con base a
este tamafio de la poblacién, el equipo auditor realizé la determinacién de la muestra, bajo
los siguientes parametros: con margen de error muestral del 10% y un nivel de confianza
del 95%, da un total de diecinueve (19) contratos de muestra optima a auditar, los cuales

seran revisados segun la normatividad vigente para el periodo auditado. Ver Papel de
Trabajo A/CP-12.

Tabla 4 Selectivo Sistema Integral de Auditoria SIA

Namero
Contrato

Objeto del Contrato

Valor Inicial

Nombre del
Contratista

Fecha
Suscripcion
Contrato

30

PRESTACION DE SERVICIO DE
VIGILANCIA CON ARMA PERMANENTE EN
LA EMPRESA SERVICIUDAD ESP. EN LOS
PUNTO Y HORARIOS DEFINIDOS EN LA
JUSTIFICACION

575,527,360

AINCA SEGURIDAD
& PROTECCION
LTDA

2015-01-29

52

PRESTAR EL SERVICIO DE APOYQ A LAS
ACTIVIDADES RECEPCION.
TRANSPORTE Y DISPOSICION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO
DE DOSQUEBRADAS

203,126,738

TEMPOEFICAZ
SAS

2015-02-26

53

SERVICIO DE APOYO A LAS
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE CUNETAS
EN VIAS PUBLICAS EN EL MUNICPIO DE
DOSQUEBRADAS

208,323,374

TEMPOEFICAZ
SAS

2015-02-26

58

SERVICIO DE APOYO A LAS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS DE LA
EMPRESA SERVICIUDAD ESP EN EL
MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS

609,783,906

TEMPOEFICAZ
S.AS

2015-03-10

59

PRESTAR EL SERVICIO DE APOYQ A LAS
ACTIVIDADES MISIONALES DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. EN EL MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS.

460,301,413

TEMPOEFICAZ
SAS .

2015-03-10

60

REALIZAR LA EXPANSION REDES DE
ALCANTARILLADO BOSQUES DE LA
ACUARELA ETAPA IV MANZANAS 1.2.34
Y 5 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS.

424,730,903

CONSORIO AREAS

2015-03-20

68

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES.
LUBRICANTES. FILTROS. MONTAJE DE
LLANTAS Y OTROS PARA EL PARQUE
AUTOMOTOR  PERTENECIENTE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO.
ALCANTARILLADO Y ASEOQO DE LA
EMPRESA SERVICIUDAD ESP. DEL
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS PARA LA
VIGENCIA 2015.

549,964,276

TRANS
ESPECIALES
JOMAR-CAFE:
ORIENTE S.A'S

2015-03-27

71

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE
CON LA EMPRESA A LA ADECUACION.
MEJORAMIENTO Y ESTABILIZACION DE
LAS AREAS DE PROTECCION DE LOS
DRENAJES. CRUCE DE LINEAS DE
ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO DE
LAS QUEBRADAS LA MOLADORA Y
MOLINOS A LA ALTURA DE LOS BARRIOS
QUINTAS DE ARAGON. SANTA TERESITA
Y LOS NARANJOS EN EL MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS.

249,656,696

CARLOS EDUARDO
GALVEZ
CASTELLANOS

2015-04-08
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EXPANSION  DE  REDES  DE
ALCANTATILLADO BARRIO GRUPO SIMCO
74 | PEDREGALES. MUNICIPIO DE | 394.059.000| 5 A 5 2015-04-13
DOSQUEBRADAS,
EXPANSION DE REDES  DE
ALCANTARILLADO CONSTRUCCION RED CONSORCIO
COLECTOR FRAILES COMPRENDIDO
863,516, 1 LECT 4.
78 | ENTRE LOS BARRIOS LOS CEREZOS LOS %8 SSA,LCES%%W 2015-04-20
OLIVOS Y VILLAS DEL CAMPESTRE EN
EL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS,
SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA EL
MANTENIMIENTO  CORRECTIVO  DEL
PARQUE AUTOMOTOR. MAQUINARIA Y
106 |EQUIPO  PERTENECIENTES A  LA| 329,749,039 | i ORTADORA 2015-06-30
EMPRESA SERVICIUDAD ESP. MUNICIPIO :
DE DOSQUEBRADAS.
REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO
CONDUCCION 1 EN LA CALLE 7 ENTRE DISERG
118 |SARRERAS 7 Y 97 CONDUCCION 11 934 290,811 | MAQUINARIA Y 2015-07-15
CARRERA 9 ENTRE CALLES 7 Y 8. i
MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL.
PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO A LAS
ACTIVIDADES REC(%EPCION.
TRANSPORTE Y DISPOSICION = DE TEMPOEFICAZ
123 | RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO | 178:987.789 | g a'g 2015-08-06
DE DOSQUEBRADAS.
SERVICIO DE APOYO A LAS
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE CUNETAS
124 |EN VIAS PUBLICAS EN EL MUNICPIO DE | 180,460,804 ;i""gOEF'CAZ 2015-08-06
DOSQUEBRADAS. A
EXPANCION REDES ALCANTARILLADO.
CONSTRUCCION  RED  COLECTOR
FRAILES DESDE LA CAMARA 25 A LA
134 [CAMARA ~ 35 BARRIO  SANTIAGO | 458,952,338 | gar mei VA CRUZ | 5015.05.21
LONDOKNO MZ 3 A SATURNO MZ 8. EN EL
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS.
CONSTRUCCION DE _ ESTRUCTURA
CERRAMIENTO E  INSTALACION Y
PUESTA EN MARCHA DE TANQUE DE CARLOS EMILIO
144 |ALMACENAMIENTO DE 500M3  EN | 386,131,010 SANCHEZ 2015-10-19
TECNOLOGIA DE ACERO PERNADO Y ARBELAEZ
FUSIONADO EN VIDRIO.
SUMINISTRO DE TANQUE CILINDRICO EN
TECNOLOGIA DE VIDRIO FUSIONADO AL JAIR CARDONA
150 | ACERO PERNADO. DIAMETRO DE 11.08 M | 960,000,000 | CARVAJAL / GRUPO | 2015-10-21
X ALTURA 5.87 M VALUMEN 500 M3. SIMCO SAS
EXPANSION RED DE AGUEDUCTO
SECTOR VEREDA EL RODEO LOS
153 | JUNCOS. MUNICIPIO DE | 256,223 318 88};‘5&?%203” 2015-10-26
DOSQUEBRADAS. A,
BARRIO PATINO AMARILES 1| SECTOR
CANCHA.  CONSTRUCCION  RED
COLECTOR QUEBRADA FRAILES DESDE HEVERTH
154 1A CAMARA 18 A LA CAMARA 25 | 241550400 o/ irERo piNEDA | 2015-10-26
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS.

Fuente: Papel de Trabajo Equipo Auditor

La determinacion de la muestra arrojé un total de diecinueve (19) contratos por un
valor total de $7.762.915.333 el cual corresponde al 52.37% referente al valor total
de los contratos realizados durante la vigencia 2015.
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Tabla 5. Consolidado Seleccion de Muestra

MUESTRA CONTRATACION SERVICIUDAD VIGENCIA 2015
CONTRATOS CANTIDAD VALOR
Prestacion de Servicios 7 2.414.091.384
Suministros 3 1.839.713.315
Contratos de Obra 9 3.509.110.634
19 7.762.915.333

Fuente: Rendicién Bimestral Contratacion 2015 SIA cifras en pesos

Como resultado de la auditoria adelantada por la Contraloria Municipal acerca de la
opinion a la gestion en la ejecucién contractual de SERVICIUDAD ESP de
Dosquebradas, la matriz califico como EFICIENTE su gestion otorgando un puntaje
de 95.9, resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

Tabla 6. Evaluacion Gestién Contractual

GESTION CONTRACTUAL
SERVICIUDAD ESP
VIGENCIA 2015
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS
_AUDITORES ' : i
VARIABLES A Promedio Puntaje
EVALUAR Prestacis | | Contrates | o CC"””ft"? Q C°“gat°5 Q Ponderacién | Atribuido
Servicios Suministros Lonsuftoria (’)__r_'g
y Otros Publica
Cumplimiento  de las
especificaciones 100 7 83 3 0 0 100 9 97.37 0.50 48.7
técnicas
Cumplimiento
deducciones de ley 100 7 100 3 0 0 100 9 100.00 0.05 5.0
Cumplimiento del objeto
contractual : 100 7 94 3 0 0 96 9 97.37 0.20 19.5
Labores de Interventoria
y sequimiento - 100 7 687 3 0 0 100 9 94.74 0.20 18.9
Liquidacion de los :
contratos 0 0 100 1 0 0 94 9 100.00 0.05 5.0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1.00 97.1
Calificain
2 .
ndfienas : = = 7 Eficiente
Lineficle) 0

Fuente: Matriz de calificacion de la Guia de Auditoria Territorial

Este factor fue evaluado de acuerdo a las variables establecidas en la Matriz de
calificacion asi:

e Cumplimiento de las especificaciones técnicas y Objeto Contractual
e Cumplimiento de los principios y procedimientos en la contratacion
o Estudios Previos

e Labores de Interventoria y seguimiento

» Liquidacién de los contratos

De un universo de ciento sesenta y nueve (169) contratos se auditaron diecinueve
(19), por valor de $14.824.387.161, de los cuales se evaluaron todos los aspectos y
criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestidon procesos
contractuales; con el siguiente resultado:

v" Cumplimiento de las especificaciones técnicas: la calificacién en la matriz
de gestion arrojé un puntaje de 97.37 puntos de 100 posibles, toda vez que
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del total de los contratos evaluados se evidenciaron que los contratistas
acreditan experiencia e idoneidad para prestar el apoyo teniendo en cuenta
el objeto para el cual fue contratado. Se presentaron aceptables
condiciones de costo vy calidad de bienes, con excepcidn del contrato N°
106 de 2015 debido a que varios de sus items fueron contratados con
nombres genéricos sin especificaciones técnicas precisas y claras lo que
igualmente no permite identificar claramente las especificaciones técnicas
requeridas ni que los costos contratados obedezcan a los precios del
mercado. Ademas se observa una inconsistencia del Almacén General en
el recibo de los bienes adquiridos con el contrato, estos son recibidos y
aplicados primero en el taller y luego se le da entrada al Almacén General.

Cumplimiento deducciones de ley: la calificacién en la matriz de gestién
arrojé un puntaje de 100 puntos de 100 posibles, toda vez que del total de
los contratos evaluados se evidenciaron entre otros, los descuentos ley de
acuerdo al valor de cada uno de los contratos.

Cumplimiento del objeto contractual: la calificacion en la matriz de gestidn
de contratacién arrojo un puntaje de 97.37 puntos de 100 posibles, toda vez
que del total de los contratos evaluados se evidencio el cumplimiento de los
objetos contractuales en los diferentes informes de actividades realizadas
por cada uno de los contratistas que soportan la ejecucioén de los mismos y
los cuales estan acreditados con el visto bueno de los supervisores, sin
embargo, lo que respecta al Contrato No. 074 de 2015, en visita técnica
fiscal se corroboré que El tramo ejecutado en la denominada “Calle 1 Parte
Posterior Zarpollo hacia el Rio Otun” no cumplido con los fines previstos ya
que el alcantarillado construido no esta prestando ningun beneficio, ninguna
vivienda se conectd a él, ademas se observa su construccion muy
superficial y no permite el desagiie de la mayoria de las viviendas por falta
de nivel.

Labores de interventoria y seguimiento: la calificacién en la matriz de
gestion arrojo un puntaje de 94.74 puntos de 100 posibles, toda vez que del
total de los contratos evaluados se evidencié que los seguimientos fueron
asighados debidamente para realizar la supervision de cada uno de estos
contratos, comprobandose los seguimientos técnicos, administrativos vy
juridicos, enire otros, sobre el cumplimiento del objeto contratado, con
excepcién del contrato No. 150 de 2015, al cual se le adelanté un pago del
90% del valor del contrato sin siquiera estar ubicado el objeto del contrato
en territorio colombiano, debido a que la interventoria aprobd el pago de
casi la totalidad del contrato sin haberse ejecutado los trabajos o0 suministro
a cancelar, corriendo un alto riesgo de los recursos de la entidad publicad.
Y en el contrato No. 106 de 2015, el interventor/supervisor no exigié el
cumplimiento del Manual de procedimiento para el manejo y control
administrativo de los bienes propiedad de Serviciudad ESP, reglamentado
por las Resoluciones No. 528 de 2013 y No.130 de 2014, permitiendo que
los bienes (repuestos) adquiridos, se recibieran “directamente en el lugar de
su utilizacién” sin la presencia de un “funcionario responsable del Almacén
verificara la operacion.”, para darle la debida “entrada” y “salida” del
Almacén General de la entidad.

Liquidacion del contrato: la calificacion en la matriz de gestién arrojé un
puntaje de 75.0 puntos de 100 posibles, toda vez que del total de los
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contratos evaluados tres (3) son de Prestacion de Servicios y tres (3) de
suministro a los cuales no aplica, y uno (1) por sus condiciones de entrega
se le exsiguid acta de liquidacion y cumplié, pero se evidencio gue de fos 9
contratos de obra dos (2) no reportan la debida acta de liquidacion en los
documentos soportes de la ejecucion del contrato.

Una vez revisado cada uno de los contratos que hacen parte de la muestra

- contractual (Ver papeles de trabajo A/CI-2 Gestién Contractual), se presentaron
las siguientes observaciones:

Una vez analizado el derecho de contradiccion presentado por Serviciudad ESP

respecto a cada uno de los contratos que presentaron observaciones (Ver Acta No
008 de 2017 - A/CI-8), se determinaron los siguientes presuntos Hallazgos:

Hallazgo Administrativo No. 1 con presunta incidencia Disciplinaria.

Condicion: e SesIEm oS -t .
En el recibo de los repuestos para el parque automotor de Serviciudad, adquiridos
a través del contrato N° 106 de 2015, se observd que los repuestos entran
primero a los talleres de la entidad, se aplican al mantenimiento del vehiculo
correspondiente y dias después se les da entrada documental al Almacén
General, con la presentacion de la factura por parte del contratista y la

certificacion de recibido por parte del técnico del Parque automotor de
Serviciudad.

Criterio: ‘ - ' — 3

Incumplimiento del Manual de Procedimientos para el Manejo y control
Administrativo de los Bienes de Propiedad de Serviciudad ESP Resoluciones
No.012 de 2015, numeral 6. “MOVIMIENTOS DE ALMACEN’ en concordancia

con las leyes 42 y 87 del 2013 y la ley 489 de 1998, situacién sancionada
disciplinariamente por la ley 734 de 2002.

Causa: -

Inconsistencia en el registro contable de las entradas y salidas de los repuestos
adquiridos por el contrato de suministro No. 106 de 2015, toda vez que se reciben
los bienes (repuestos) “directamente en el lugar de utilizacién” sin la presencia de
un “funcionario responsable del Almacén verificara |a operacioén.”, tal como o
indica el Manual procesos, se registrada la entrada al Almacén, dias después de
haber sido utilizado el repuesto, para luego darle salida "ficticia" al repuesto para
poder organizar las cuentas contables.

Efecto: R o -
Falta de control en el recibo y manejo de los repuestos para el parque automotor
adquiridos por la entidad.

Omisién de las obligaciones por parte de los funcionarios de Serviciudad,

establecidas por la ley y resoluciones de la entidad, relacionadas con el manejo
del Almacén.
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Hallazgo Administrativo No.2

Condicion: R :
La convocatoria pubhca por Invntacnon N°-STO S 039 2015 y la correspondlente
propuesta del contratista que originaron el contrato N° 106 de 2015, se tramité con
estudios previos deficientes, por cuanto contienen varios items que carecen de
especificaciones técnicas precisas y claras, se pactan Unicamente por su nombre
general, lo que no permite evaluar las reales necesidades requeridas y el costo de
precios del mercado.

Acuerdo 003 de 2012 “Por medlo del cual se adopta eI Manual de Contratamon de
SerV|C|udad y sus modlflcaCIones

Falta de claridad de Ia calldad de Ios blenes y servicios adqumdos por las entidad
estatales para se ajuste a las especificaciones técnicas requeridas, sin perjuicio de
la facultad de exigir que tales bienes o servicios cumplan con las normas técnicas
colombianas o, en su defecto, con normas internacionales.

Efecto: ' : '
Falencias del prlnCIplo de planeacnon de Ia contratacnon

Hallazgo Administrativo No. 3 con presunta incidencia Disciplinaria y Fiscal.

Condicion: : ‘ :

En la revision del contrato No 074 de 2015 se observo que eI tramo ejecutado en
la denominada “Calle 1 Parte Posterior Zarpollo hacia el Rio Otun”, con una
longitud de 242.30 ml. (35.06% del total de la tuberia pagada por el contrato), no
cumplié con los fines previstos ya que el alcantarillado construido no presta
ningun beneficio a la gran mayoria de viviendas o construcciones del sector,
existe un alcantarillado construido anteriormente funcionando. El alcantarillado
ejecutado con el contrato en mencion, es muy superficial y no presta ninguna
funcion puesto que no permite la conexién domiciliaria de la mayoria de las
viviendas por la diferencia del nivel

Criterio: oy & ‘ =

Acuerdo 003 de 2012 Manual de Contratamon de SerV|C|udad en concordancna
con la ley 1474 de 2011 y la Ley 80 de 1993 articulo 25 numerales 7 y 12
modificado por el articulo 87 de la 1474 de 2011 —~ ley 734 de 2002 y Ley 610 del
2000.

Causa: : ' ' o i . .
Deficiencia de estudlos prewos el contrato no cumpllo con Ios fines prewstos en
el tramo de la calle 1 parte posterior de Zarpollo hacia el Rio Otun”.

Efecto: - : ; &
Ineficacia del objeto contractual Io que |nduce a un presunto detrlmento fiscal por
valor de $106.624.799,75.
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Hallazgo Administrativo No. 4

Condicién: B . . : '

Se verifico que en el Acta Parcial N° 1 del 16 de diciembre de 2015, del contrato
No. 150 de 2015 cuyo objeto es “SUMINISTRO DE TANQUE CILINDRICO EN
TECNOLOGIA DE VIDRIO FUSIONADO AL ACERO PERNADO. DIAMETRO DE
11.08 M X ALTURA 5.87 M VALUMEN 500 M3” por valor de $960,000,000, se
pago el 90% ($864.000.000) de su valor, sin haberse verificado el cumplimiento
del objeto de dicho pago, ya que los documentos soportes del acta parcial en
mencion estan basados Unicamente en un oficio de un subcontratista, donde se
indica que el tanque objeto del contrato “ya se encuentran a cargo de nuestro
agente aduanal (...) para proseguir con el proceso de exportacion” (6sea para
traerlo a Colombia), lo cual demuestra que se ejecutd un pago adelantado y con
un alto riesgo en el cumplimiento para los intereses de la Entidad, sin la real
verificacion y garantia de recibo parcial del objeto contractual.

Criterio:

Acuerdo 003 de 2012 “Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacién de

Serviciudad” y sus modificaciones y Manual de Interventoria Directiva N°282 de
noviembre 29 de 2012.

Causa: . 8 | =
Pagos adelantados sin la real verificacion y garantia de lo ejecutado y pagado del
objeto contractual.

‘Efecto: - e, e WA n  wt
Alto riesgo en el cumplimiento de la entrega y calidad del objeto contratado,
incumplimiento de los procedimientos de pagos de actas parciales.

3.1.4. Factor de Legalidad

Se emite una calificacién EFICIENTE, con base en el siguiente resuitado:

Tabla 7 Evaluacién Legalidad

e LEGALIDAD
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacién | Puntaje Atribuido

Financiera : 100.0 0.40 : 40.0

De Gestion 92.9 0.60 56,7
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD ‘ .1.00 957

__Calificacién
2 «
Con deficiencias. ] L 1 Sl
IeHaIBAL 5 : 2 0

Fuente: Matriz de calificacion GAT

Este factor fue evaluado de acuerdo a las variables establecidas en la Matriz de
calificacion, asi:

Financiera:

Para el desarrollo de la auditoria especial y en desarrollo del componente
financiero se analizé la legalidad financiera, consistente en la verificacién del
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cumplimiento de la normatividad presupuestal.

De gestion:

Este factor consisti6 en la verificacién del cumplimiento de la normatividad
Contractual, Administrativa y de las TIC'S.

3.1.5. Gestion Inversidon Ambiental

Se emite una calificacién EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 8. Gestion Inversion Ambiental
: ‘ ‘ . GESTION AMBIENTAL

VARIABLES A EVALUAR  Calificacién Parcial Ponderacién Puntaje
o : Atribuido
Cumplimiento de planes, programas y a
proyectos ambientales. _ = 94.1 0.60 56.5
Inversién Ambiental ' o ‘ 100.0 0.40 40.0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 100 | 965
Calificacion
2
Eficiente

Con deficiencias
= _

L L
Fuente: Matriz de calificacion GAT

pHcIenta

Este factor fue evaluado de acuerdo a la variable establecida en la Matriz de
calificacién, asi:

Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos Ambientales

En la Auditoria realizada a la entidad Serviciudad el dia 12 de octubre de 2016 se
analizo la Gestidbn Ambiental que se ejecutd durante la vigencia del 2015, fue
elaborada a partir de la implementacién de dos técnicas que facilitaron la
recoleccion de informacion, estas fueron la entrevista semiestructurada y la
aplicacién de la Matriz GAT (Guia de Auditoria Territorial), dicha matriz ofrece una
serie de preguntas encaminadas a la respuesta frente al accionar ambiental de la
entidad, con base a dichas preguntas se complementé la matriz con el fin de
proyectar los requerimientos y las necesidades de la esta.

De acuerdo con las funciones que cumple la entidad como principal prestadora de
servicios publicos domiciliarios (acueducto, alcantarillado y aseo) en el municipio,
se tuvo en cuenta diferentes aspectos ambientales para el desarrolio de la
auditoria para este caso el de mayor relevancia el componente agua.

Este trabajo de campo se complementé con documentacion consultada con
anterioridad para fines del informe sobre la situacion de los recursos y el ambiente,
se tuvo en cuenta como primera medida de consulta el Informe de Gestién- 2015.
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Los planes, programas y proyectos ejecutados por la entidad durante la vigencia
del 2015 se vieron representados principalmente en obras de infraestructura para
acueducto y alcantarillado, para estos se destacan la expansién de redes, tanques
de reserva, reposicion de redes y colectores.

Teniendo en cuenta que la entidad es la principal prestadora de servicios publicos
en el municipio, se observa que se han adelantado los procesos en la construccién
de los colectores para la PTAR del municipio.

La Tabla 9. Representa las capacitaciones entorno al tema ambiental que recibié
la ciudadania por parte de la entidad, este tipo de actividades definen parte
importante de las responsabilidades ambientales que tiene la entidad.

Tabla 9. Capacitaciones Ambientales Serviciudad - 2015
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

Capacitacion a la Comunidad Acueducto
Capacitacion a la Comunidad Alcantarillado

Capacitacion a la Comunidad Aseo Vr. Registro| Vr. Pago
Contrato sf-107/15 capacitacion de 3200 personas de la
comunidad en temas relacionados con el medio ambiente
manejo y aprovechamiento de recursos hidricos y de
residuos sélidos temas asociados a la prestacion de los
servicios publicos 20,000,000 20,000,000
Contrato de prestacion de servicios SF 121-2015
prestacion de servicios encaminados a actividades de
tipo social, recreativo y educativo con fines comerciales
enfocados en la comunidad 11,872,500 11,872,500
Contrato de prestacion de servicios SF 121-2015
prestacion de servicios encaminados a actividades de
tipo social, recreativo y educativo con fines comerciales
enfocados en la comunidad 7,133,600 7,133,600
Contrato SF-107/15 capacitacion de 3200 personas de la
comunidad en temas relacionados con el medio ambiente
manejo y aprovechamiento de recursos hidricos y de
residuos solidos temas asociados a la prestacion de los
servicios publicos 15,000,000 15,000,000
Contrato de prestacion de servicios SF 116-2015 prestar
los servicios de capacitaciéon a 1.000 usuarios de
Serviciudad para promover una cultura ambiental para el
buen manejo de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo 20,000,000 6,000,000
Contrato de prestacion de servicios SF 121-2015
prestacion de servicios encaminados a actividades de
tipo social, recreativo y educativo con fines comerciales
enfocados en la comunidad 17,649,818 17,649,818

91,655,918 77,655,918

Fuente: Informe de Gestién Serviciudad 2015.
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Es importante resaltar que dentro de las actividades de gestién ambiental
realizadas por la entidad, estan relacionadas sus funciones y operacion, teniendo
en cuenta que la entidad compra agua en bloque cruda y tratada de la empresa
Empocabal en donde sus fuentes abastecedoras son los Rios Otin, Campo
Alegrito y San Eugenio. El indice de Riesgo de Calidad de Agua - IRCA muestra
un valor de 0,6% el cual esta incluido en el rango de nivel de riesgo (Sin Riesgo),
es decir que el agua que consumen sus usuarios es buena.

En torno al tema de Acueducto la entidad presta el servicio a la poblacién de la
zona urbana del municipio con una cobertura del 70% y una continuidad del
servicio de 99%, cuenta con un IANC de 49,61%. En cuanto al servicio de
Alcantarillado la entidad ejecuto parte de las obras establecidas en el PSMV
estas fueron la construccion de los colectores Frailes y Vibora durante el 2015,
hacen parte de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR proyectada
para la conurbacion urbana Pereira — Dosquebradas.

En cuanto a los Vertimientos la entidad presenta a la maxima autoridad ambiental
un informe anual sobre la caracterizacién de vertimientos industriales del municipio
teniendo en cuenta los parametros de remocion establecidos en el Decreto 3930
de 2010, en dicho informe se caracterizaron 39 industrias del municipio, entre
estas se encuentran Makro, Servientrega, Industria Molinera de Caldas, Co&tex,
entre otros; aungue no se tienen en cuenta las industrias Postobon, Comestibles
La Rosa y Megabus las cuales generan un impacto ambiental significativo en el
municipio no se encuentran dentro de dicho informe, las razones se concentran en
que Postobon y La Rosa cuentan con una concesién de agua y vertimientos
expedida por la CARDER, por el contrario Megabus si debia presentar
caracterizacion de vertimientos y no fue ensefiado por lo tanto la entidad envia
reporte a CARDER para que tome las medidas correctas.

Durante este periodo la entidad identifico 153 vertimientos directos en todas las
quebradas del municipio, al 31 de diciembre de 2015 se redujeron estos a 108
vertimientos.

En el tema de Aseo durante la vigencia del 2015 registraron muestreos a
diferentes industrias con el fin de reducir la generacion de residuos y promover el
aprovechamiento de algunos residuos, teniendo en cuenta esto durante el afo
2015 se dispuso y recolecto 29.167 Toneladas de residuos llevados al relleno
sanitario La Glorita.
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3.1.6. Tecnologias de la Comunicacion e Informacion

Se emite una calificacion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 10. Tecnologias de la comunicacion y la informacion
TABLA 1-5

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICAGION E INFORMACION

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 100,0
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION "~ 100,0

Calificacién

L EfiCiont

Eficiente

Fuente: Matriz de calificacion GAT

Este factor fue evaluado de acuerdo a las variables establecidas en la Matriz de
calificacién, asi:

Cumplimiento aspectos sistemas de informacioén

Tabla 11 Resultados de calificacion TICS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Nota: El resultado de la calificacion de legéfidad TICS se reﬂeja‘en la hoja Componente Legalidad Gestion

ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION 1 100.0 ‘
CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMACION Puntaje Atribuido Calculado
Integridad de la Informacién. 100.0
Disponibilidad de la Informacién 100.0

Efectividad de la Informacién 100.0

Eficiencia de la Informacién 100.0

Seguridad y Confidencialidad de la Informacion.

Estabilidad y Confiabilidad de la Informacién. ‘ 100.0

Estructura y Organizacién area de sistemas. 100.0

Fuente: Matriz de calificacion GAT

SERVICIUDAD E.S.P realiza el procesamiento de entrada de informacion por
medio de un software para la gestion de documentos digital, software que le
agrega al documento su fecha y codigo Gnico de identificacion permitiéndole tener
una referencia cruzada para facilitar su rastreo. Para la gestion de archivo fisico la
entidad cuenta con tablas de retencion documental (TRD) aprobadas e
implementadas.

En lo referente a las bases de datos el area de sistemas guarda copia de los
documentos digitales por medio de los servidores con los gue cuenta la entidad,
copias que se realizan y se prueban periddicamente comprobando que los
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procedimientos de back up son adecuados para velar por la integridad y
disponibifidad de la informacién en la entidad.

Para la administracion del ambiente fisico de SERVICIUDAD E.S.P se observé
que en el centro de datos se consideraron aspectos como el riesgo frente a
desastres naturales, riesgo asociado a desastres ocasionados por el hombre con
la instalacion de equipos para controlar el ambiente como aire acondicionado,
extintor, ingreso restringido solo al personal autorizado ya sea personal de la
entidad, clientes, proveedores, visitantes o cualquier tercera persona, ademas de
la instalacion de camaras de seguridad. Manteniendo un perfil bajo respecto a la
presencia de las operaciones criticas de TI, mostrando una correcta
administracion de las instalaciones fisicas para el centro de datos.

Para la recuperacion y reanudacion de los servicios de Tl SERVICIUDAD E.S.P
administra servidores y respalda su resistencia frente fallas de energia por medio
de una UPS, mostrando una adecuada capacidad de recuperacion de los servicios
de TI. En el momento la entidad no tienen contratos de almacenamiento y
respaldo fuera de las instalaciones pero se ha pensado contratar a futuro un
servicio de almacenamiento en la nube.

En la administracion de cambios se tienen procedimientos formales para manejar
de manera estandar todas las solicitudes, realizando priorizacion, evaluacién de
impacto y la autorizacion correspondiente para posteriormente realizar el
seguimiento y reporte de estado del cambio.

Un aspecto importante es la autonomia que se le da al area de sistemas para
solicitar la compra o leasing de equipos claramente justificada con estudios de
factibilidad relacionando las especificaciones técnicas, acreditando la propuesta
elegida como la mejor en costo y beneficio. Cumpliendo asi con las regulaciones
impartidas en materia de contratacion con respecto a la adquisicién de bienes vy
servicios informaticos ademas de la carga de contratos al SECOP.

SERVICIUDAD E.S.P tiene un software Helpdesk para el inventario de equipos de
computo disponibles con informacion detallada como seriales, marca, responsable
asignado y su histérico de mantenimientos preventivos y correctivos,
mantenimientos preventivos que se realizan cada tres o cuatro meses. De igual
manera existe un inventario fisico que permanece en poder del drea de archivo de
la entidad lo que asegura el mantenimiento de los inventarios actualizados.

Los controles de seguridad en los computadores se cumplen, al exigir contrasefia
para cada uno de los funcionarios de la entidad cuando ingresan al sistema
operativo de su computador, donde cada uno de ellos debe evitar la instalacién de
programas no autorizados que puedan afectar el correcto desempefio de los
equipos de computo.

En el tema de gobierno en linea, en la Empresa realiza reuniones periédicamente
con los responsables de las distintas areas de la entidad, para fortalecer el tema.
La pagina web de SERVICIUDAD E.S.P cuenta con un disefiado adecuado e
informacion directa, brindandole al usuario interaccion necesaria para estar
informado de las actividades que realiza la empresa como noticias actualizadas y
una seccion de PQR’s completa en la que se le da a la persona que realiza la
solicitud un codigo para el seguimiento de su PQR, ademas de una copia del
radicado enviada a su correo electronico. Como también la administracién de las
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redes sociales, como Twitter y Facebook ofreciendo diversos canales de
comunicacion a la comunidad de interés.

La empresa no presenta indicadores que refleje lo que se hace respecto a la
implementacion de la politica de cero papel y/o eficiencia administrativa

La administracion de seguridad Tl de la empresa es apropiada, la administran con
un firewall que protege al sistema de posibles ataques que intenten vulnerar la
informacion critica, asi como un antivirus que apoya la prevencién de software
malicioso. En el manejo de aplicaciones las distintas dependencias administran
aplicativos como ORION en la parte financiera, SICSEP para el area comercial y
SIA para la gestién de archivo.

De acuerdo a los requerimientos de gobierno en linea (GEL) se especifica la
necesidad de contar en la pagina web con:

» Politicas de privacidad y condiciones de uso, por lo regular el enlace esta
en pie de pagina de inicio.

> Formalizar las practicas que se realizan en materia de cero papel vy
eficiencia administrativa, para convertirlas en politicas que se implementen
y velar por su cumplimiento, no se observan indicadores al respecto.

> El Plan estratégico de Tl esta alineado con el Plan Estratégico de la entidad
y en el momento se estd desarrollando para la aprobacién y posterior
implementacion.

» SERVICIUDAD E.S.P. al ser una entidad que contrata con recursos
publicos, debe publicar no sélo en su pagina web sino también en el
SECOP la informacién de los contratos que realizan. Tal como lo establece
Colombia Compra Eficiente en sus circulares:

La Circular Externa No 1 de 21 de Junio de 2013 (Anexo 1)

‘Las entidades que contratan con carqo a recursos publicos estén obligadas
a publicar oportunamente su_actividad contractual en el SECOP, sin que
sea relevante para la exigencia de esta obligacién su régimen juridico,
naturaleza de publico o privado o la pertenencia a una u otra rama del
poder publico.”

La Circular Externa No. 20 de 27 de agosto de 2015 (Anexo 2)

‘Las entidades destinatarias de la presente Circular Externa pueden utilizar
sus sistemas de informacién propios para efectos de la publicidad de la
actividad contractual cuando estos permitan hacer el proceso de
contratacion en linea”

‘Para_que la informacion de la contratacién con cargo a recursos piblicos
esté disponible al publico en general en un solo sitio de internet. Colombia
Compra Eficiente y las entidades destinatarias de la presente Circular
Externa que cuentan con sistemas de informacién propios, deben disponer
de un _hipervinculo que comunique al SECOP con los sistemas de

informacién de las entidades mencionadas antes del 30 de noviembre de
2015."

Para esto dltimo, SERVICIUDAD E.S.P inici6 la gestién con el area de
soporte del SECOP para habilitar el link desde la pagina del SECOP como
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se evidencia en los correos electrénicos, sin que a la fecha se haya logrado
el objetivo de habilitar el link.

Evaluacion de Anexos:
Anexo 1: Circular Externa No 1 de 21 de Junio de 2013 en la cual se solicita a las
entidades que contratan con recursos publicos hacer uso de la plataforma SECOP

para subir todos sus contratos.

http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/normativas/20130621circular
1publicacionensecop.pdf

Anexo 2: Circular Externa No. 20 de 27 de agosto de 2015 donde se especifica
cuales son los tipos de entidades que deben publicar sus contratos en la pagina
https://www.contratos.gov.co/ (SECOP).

http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/normativas/20150826circular
20.pdf

Anexo 3: Evidencia de la comunicacién para habilitar el link entre el SECOP y
SERVICIUDAD E.S.P.

" From:
To -1
Subject: link del secop
Cate: Thu, 28 Jan 2018 14:35:57 G500

buenas tardes
- el presente es para solivitar soporte acerca del comunicado gue nos llego de su ertidad, en el cual indican que ".., deben disponer de un
. hiperdnculo que comunique al SECOP ron los sistemnas de informacion de las entidedes mencionadas...", por nuestra parte va colocamos
- ur botén con el lego de su entidad en nuestra pagina web como consta en el pantaliazo que anexo en este cormes.
| queremos una respuesta clara sobre s asf es el procedimients, © que otros pasos debermos seguin

- esperamos pronta resplssts

. michas gracias
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Date: Mo, 134
;. From: t

. Subject: El caso N $7877 registrads por usted en la Mesa de Sericio de SECOR

va fue Hesoslio
" Estimadofa) Harrisen Gonzalez Santa,

Gragias por comunicarse con fdesa de !

rvicio de Colombia Compra Eficiente
¢ En relavidn con su soliciiud sobre: Solicitud crearisn de Vinculos

. Recibida el Feb 11, 2015 D3:38 Al a través de la Mesa de Senvicio del Sistema Electrénico para la Contratacion Piblica - SECCP- con
el numere di ticket 67877 nos permitimes infermarfe |as acciones realizadas para |z resolucidn de su solicitud

gtive Muricipal CAM Piso 1

ity guelneie

© 5i enta de scuerdo con la respuesta y desea proceder con el cieme por faver haga clic Aagu

i En caso contrario por favor reemid este comee slectrénics.

. La estrategia de Colombia Compra Eficiente £std sncaminada o ohtensr mayor valor por el dinere pitlico en el sistema de conpra
rotratacion pdblica de Colombia, en &l entendido fue la compra v |a contratacidn es un asunto estratégice para el Estadn Colombiano.

Colombia Compra Eficiante atiende esta consulta en desarrolle de lo prevista en el articulo 28 del Cédige de Procedimiante Administrative
-y the lo Contencioso Administrative, por lo cual no compromeate la responsabilidad de ésta entidad ni es de obligatorio cumplimisnto.
: Le resordamos ruestros canales de atencidrn

¢ Teléfonos: (#5713 7

¢ Correo electronico: soported

- Sitio Web wyevcolomblacems
Carrera 7 No. 28 - 2( Pise 17 o Bogots - Colombia

ZBEGE (linea nacional gratuita) en el resto del pais.

Conclusiones

e La empresa realiza un manejo adecuado de archivo pues cuenta con las
herramientas necesarias tanto fisicas como digitales para este
procedimiento, garantizando la disponibilidad e integridad de la informacion.
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SERVICIUDAD E.S.P tiene una pagina que ofrece la informacion necesaria
a la poblacién objetivo, contando con diversos canhales de comunicacion
que demuestran ser efectivos para las necesidades de los usuarios.

Otro aspecto importante es que cuentan con internet de fibra optica,
servicio que ofrece mayor velocidad de transmision y seguridad frente a
intrusos o espias con respecto al internet por cable coaxial.

Cuentan con las herramientas adecuadas para garantizar el respaldo y
reanudacion de los servicios de Tl en [a empresa.

Se verificd que la adquisicidén de recursos informaticos ha sido realizada de
acuerdo a las necesidades, realizando estudios previos y dejando soportes
legales.

Se evidencié que la informacién de contratacion se publicada solo en su
pagina web, y a la fecha la web no cuenta con un hipervinculo que
comunique al SECOP con los sistemas de informacién la entidad, razén por
la cual se plantea el hallazgo para que la entidad ejerza correctivos y
empezar a hacer uso de la plataforma SECOP, como lo muestra la
siguiente captura de pantalla de la pagina web de “Colombia Compra
Eficiente”.

i Gircular Externa No. 20

El 27 de agosto de 2015 Colombia Compra Eficiente
expidid 1a Circular Externa No. 20 que sstablece las
condiciones de publicidad de la actividad
contractual para Entidades de Régimen Especial,

Hoanl..
i
tbid
L B

2. Sociedades de 3. Empresas de servicios
| economia Mixia. l ! publicos domiciliarios.

Empresas industrisles y
gomersiales del Estado,

Las Entidades de Régimen Especial pueden utilizar sus sistemas de informacion
propios para efectos de publicidad de la actividad contractual cuando estos:

Permitan hacer Procesos de Gontratacidn en linea.

0 Sean de acceso piblico para Proveedores v plblico en general,

Cumplan con 1os plazes y requerimientos requeridos por las normas
aplicables en materia de contratacion y acceso a la informacidn,

@ Estén conectados con ef SECOP

actividad contrachy

Captura tomada del link: http://www.colombiacompra.gov.co/content/circular-20-y-quia-para-enlace
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Hallazgo Administrativo No. 5

Condicién:

Falencias en la formalizacién de practicas en materia de cero papel y eficiencia

administrativa de los recursos, para convertirlas en politicas que se implementen.

Criterio: L .. m
Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficiencia Administrativa y lineamientos de la
politica cero papel en la administracién publica.

Causa: , . : ,
Falta de indicadores de seguimiento y control de la implementacién de politicas al
respecto.

- Efecto: . i
Inconsistencia administrativa de control

Hallazgo Administrativo No. 6

Condicién:

SERVICIUDAD E.S.P. no publica en el SECOP la informacién de los contratos que
realizan, ni disponen de un hipervinculo que comunique al SECOP con los
sistemas de informacién de la entidad.

Criterio: o : S . :
Ley 1150 de 2017, Ley 1712 de 2014, Decreto 1082 de 2015, Circular Externa No

1 de 21 de Junio de 2013 y Circular Externa No. 20 de 27 de agosto de 2015 de
Colombia Compra Eficiente

Causa:
Falta de una eficiente gestién

Efecto: . SR
Inconsistencia administrativa por falta de gestion.

3.1.7 Calidad y Efectividad de los Controles en los Componentes Evaluados.

Se emite una calificacién EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 12 Calificacién Control Fiscal Interno

CONTROL FISCAL INTERNO

T P . Puntaje
VARIABLES A EVALUAR . Calificacién Parcial Ponderacion Atribuido
Evaluacion de  controles (Primera
Calificacion del CFl) - 100.0 0.30 £
Efectividad de los controles (Segunda
Calificacion del CFI) 100.0 0.70 [oe
TOTAL ) - 1.00 | 100.0

Calificacién

Con deficiencias Eficiente

Fuente: Matriz de calificacion
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La Entidad obtuvo una calificacién de 100.0 puntos, calificacidon que la ubica en el
rango Eficiente, lo que quiere decir que se aplican los controles para mitigar los
riesgos inherentes y de deteccion en el area contable y financiera.

3.1.8 Plan de Mejoramiento

La Empresa de SERVICIUDAD E.S.P suscribié Plan de Mejoramiento producto de
la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral en la modalidad especial al
seguimiento de la gestién y los resultados y la evaluacion y ejecucién de la
contratacion de obra publica de la vigencia 2012, en la cual se determinaron seis
(06) hallazgos administrativos.

Con base en la evaluacién realizada al cumplimiento del Plan de Mejoramiento, y
teniendo en cuenta la metodologia de la GAT, se obtiene un nivel total de
cumplimiento de 93.33 puntos sobre 100, teniendo en cuenta el cumplimiento y
efectividad de las diferentes acciones correctivas propuestas por la entidad sujeta
de control, asi:

Tabla 13 Plan de Mejoramiento

- __PLAN DE MEJORAMIENTO 1B
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacién Azfigffi{fo
Cumplimiento del Plan de'Mejoramiento . ' ) 100.0 0.20 20.00
Efectividad de las acciones . 91.7 0.80 a 73.33
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO o100 93.33

Calificacién

Cumple Parcialmente )

Fuente: Matriz de calificacion

Cumple

3.1.9 Control de Resultados

El proceso de auditoria se centrd en la evaluacion del cumplimiento de las metas
establecidas en términos de calidad, oportunidad resultados satisfaccién e
impacto de la poblacién beneficiaria y coherencia con los objetivos misionales,
aspectos considerados en el Plan de Accion 2015 articulado al Plan de Desarrollo,
2.012 - 2.015, de la totalidad de las metas con sus respectivas actividades:

PROGRAMA 4.27: Servicios Publicos Domiciliarios con Calidad Continuidad y
Cobertura para todos

Subprograma 4.27.1: Agua potable - ESP

Subprograma 4.27.2: Aseo

Subprograma 4.27.3: Alcantarillado

Subprograma 4.27 .4: Electrificacion y alumbrado Publico

El analisis se enfoco a partir del cumplimiento del Plan de Accion, diligenciando la
matriz de la Guia de Auditoria Territorial, GAT, denominada “Matriz de Calificacion
de Planes, Programas y Proyectos”’, que evalla los factores de Eficacia,
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Eficiencia, Efectividad y Coherencia con los objetivos misionales. De éstos, no se
considerd en el andlisis del factor de eficiencia, debido a que no fue posible
obtener informacion para evaluar los criterios, la evaluacién se centré en los otros
3 factores que mayor peso tienen en la gestion y los resultados del quehacer
institucional de la administracion en el cumplimiento de su cometido misional.
Factores Eficacia, Eficiencia y Coherencia con los objetivos misionales.

La metodologia consistio en el diligenciamiento de la matriz por parte del Equipo
Auditor y posterior confrontacién, especialmente en cuanto a los resultados y el

cumplimiento de metas. De éstas se tomaron para el analisis las metas que
registraron actividades en la vigencia evaluada.

La informacién llevada a la matriz fue la presentada por Serviciudad E,S.P. en su
Informe de Gestion y por la Secretaria de Planeacién Municipal a través del
software de seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo herramienta
informatica denominada ESTRATEGO disefiada por la Secretaria de las TIC, para

tal fin y el documento “Informe de seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo
"Dosquebradas Empresa de Todos”

Segun la Secretaria de Planeacion Municipal, el proceso de seguimiento y
evaluacién del Plan de Desarrollo "Dosquebradas Empresa de Todos" se realizd

basado en los siguientes instrumentos de planificacién: Plan Indicativo 2012-2015,
Plan de Accién y Seguimiento vigencia 2015.

En efecto, la calificacion total de la matriz de Planes, Programas y Proyectos del,
de acuerdo a la Guia de Auditoria Territorial, obtuvo una calificacion total 92.0
puntos ubicandose en una calificacion con concepto CUMPLE, para este
componente, del valor se infiere que la gestién del Serviciudad E.S.P. en cuanto
al cumplimiento de Planes Programas y Proyectos a través de la ejecucion de los
planes operativos propuestos por la empresa, con el fin de alcanzar los objetivos
programados dentro del Plan de Accién 2015, obtuvo un indicadores de eficacia
90.0 puntos, eficiencia del 93.0 y en el factor de coherencia de las metas con el

objetivo misional alcanzo un puntaje de 100.0; todos estos indicadores son
puntajes obtenidos de 100 posibles.

Tabla 14 Cumplimiento Planes Programas y Proyectos

CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES MINIMOS Calificacion Parcial Ponderacioén | Calificacién Total
Eficacia 90.0 0.60 - 54.0
Eficiencia 93.5 0.30 28.0
coherencia ' 100.0 0.10 10.0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos " 1.00 92.0
- - Calificaci -
Cumple
Fuente: Mariz de calificacién

El Plan de Accién fue objeto de seguimiento y evaluacion anual por parte de la
Secretaria de Planeacion Municipal en cumplimiento del articulo 42 de la Ley No.
152 de 1.994; sin embargo, en dichos seguimientos el sistema utilizado no
evidencia un control acertado en el cumplimiento de las metas en los diferentes
periodos e igualmente no reporta claramente la calidad de los servicios obtenidos
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en la ejecucion de los proyecto. En la informacion aportada por la empresa no se
encontré evidencia de algun control o seguimiento por parte de esta en el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de metas.

Hallazgo Administrativo No7 con presunta @ncidencia Disciplinaria.

Condicién: = '

No se evidencia ni en Ia mformaCIOn aportada por la entldad ni en la paglna web,
el documento correspondiente al Plan Estratégico 2012 — 2015 de la Entidad, el
documento que se encuentra publicado en la pagina Web de la entidad,
denominado Plan Estratégico 2012 — 2015, éste documento no contiene los
elementos de la herramlenta plamflcadora

Criterio: ——— == ——
Constitucion Polltlca Art 342 Capltulo 2 T|tulo XII Ley 152 de 1994 Julio 15
articulos 1°y 2°, Ley 489 de 1998- articulo 38, el Manual de funciones de
Serviciudad ESP Acuerdo 002 de 2012, Decreto 3622 de 2005 vy el articulo 34
numeral de la Ley 734 de 2002

Causa: : ==
Elaboracion de documentos sin los elementos y herramlentas planlflcadoras de
un plan estrateglco.

Efecto: S : - : , ]
Incumplimiento de las dlrectnces y normas correspondlentes a la elaboracion del
plan estratégico de la entidad.

3.1.10 Control Financiero

Como resultado de la auditoria adelantada, la calificacién sobre el Control
Financiero es FAVORABLE, como consecuencia de la calificaciéon de 100 puntos
de 100 posibles, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

Tabla 15 Evaluacién Control Financiero

- CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
SERVICIUDAD - VIGENCIA 2015

- Calificacion . Califi i6
Factores Minimos Parcial Ponderacion .p:;?'on
1. Estados Contables - 7 ol 100.0 0.70 : 70.0
2. Gestion presupuestal .~ - 100.0 0.10 : 10.0
3. Gestion financiera - - e 100.0 0.20 20.0
Calificacidn total 7 1.00 . 100.0. -
Concepto de Gestion Financiero y Pptal o _ 'Favorable

" RANGOS DE CALIFICACION PARA EL: CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 o mas puntos ' ol . Favorable
Menos de 80 puntos - . - Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion GAT
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3.1.11 Estados Contables

Al realizar la evaluacion de los Estados Contables de la Entidad se encuentra que
presenta resultado SIN SALVEDADES O LIMPIA con los factores minimos, asi:

Tabla 16 Evaluacion Estados Contables

ESTADOS CONTABLES :
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) O 0.0
Indice de inconsistencias (%) ' 0.0%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100.0

Wih:s HInloa

Calificacion
<=2% Sin salvedad

>2%<=10% o limpia
>10%

Con salvedad .

|

Abstencién
Fuente: Matriz de calificacion

La Contraloria Municipal de Dosquebradas en ejercicio del Control Fiscal
Territorial, contenido en el articulo 267 y 272 de la Constitucion Politica, realizé un
examen a los Estados Contables con corte a Diciembre 31 de 2015, presentados
por la Empresa de servicios publicos de Dosquebradas SERVICIUDAD ESP, a fin
de emitir una opinién respecto a si presentan razonablemente la situacion
Financiera de la entidad y los resultados de sus operaciones; todo ello en
concordancia con las normas con las normas y principios de contabilidad

prescritos por la Contaduria General de la Nacién y con las disposiciones vigentes
de Ley.

La evaluacién se realizé con base en los Estados Contables contenidos en la
cuenta y su concordancia con los demas informes, asi como el analisis de manera
selectiva de las cuentas que lo conforman y la realizacién de las visitas a la
entidad territorial, a fin de realizar pruebas de auditoria que permitieran verificar la
forma en que se registraron las operaciones que dieron origen a las cifras
mostradas y la verificacién en la fuente de los resultados mostrados en los
Estados Financieros, cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio, considerando el
principio y el enunciado de la “Partida Doble”.

En nuestra opinion los Estados Contables, en todos los aspectos importantes
PRESENTAN RAZONABLEMENTE LA SITUACION FINANCIERA DE
SERVICIUDAD ESP a diciembre 31 de 2015, es decir, se emite OPINION SIN
SALVEDAD O LIMPIA, asi como los resultados de las operaciones por el afio
terminado en esta fecha, de conformidad con los principios Yy normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia o prescritos por el Contador General.

El proceso de auditoria al Balance General vigencia 2015, de SERVICIUDAD
ESP, contempla andlisis a la consistencia de la informacion, a través de la
consolidacién de las salvedades (sobrestimaciones, subestimaciones e
incertidumbres) resultantes del proceso auditor realizado. Conforme lo establece
la Guia de Auditoria Territorial, en relacién con los errores e inconsistencias que
se detectaron en las cuentas examinadas, cuantificandose por el efecto neto
producido en la cuenta patrimonial resultado del ejercicio
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llustraciéon 1. Resumen de Salvedades vigencia 2015

RESUMEN DE SALVEDADES DE AUDITORIA VIGENCIA 2015

Descripcién Activos Pasivos Patrimonio Ingresos Costos y
Gastos
Sobreestimacion 0 0 0 0 0
Subestimacién 0 0 0 0
Totgl 0 0 0 0 0
Indice de
. . . 0 0
inconsistencia

Fuente: Rendicién Anual 2015 SIA Misional

Calificacion de las estimaciones y sobre estimaciones, con respecto al Pasivo mas
Patrimonio de Serviciudad ESP de Dosquebradas vigencia 2015:

Tabla 17. Total Inconsistencias

TOTAL INCONSISTENCIAS 2 0
INDICE DE INCONSISTENCIA 0
TOTAL 8,716,898 0 0 0 0
Valor diferrncias absolutas
Cédigo Activos Activos Sebreestimacion Subestimacién | Incertidumbre Total
balance

11 Efectivo 2,467,265 0 0 0 0

12 Inversiones e instrumentos derivados 0 0 0 0 0

13 Rentas por cobrar 0 0 0 0 0

14 Deudores 0 0 0 0 0
15 Inventarios 0 0 0 0 0
18 Propiedades, planta y equipo 3,248,633 Q 0 0 0
17 Bienes de beneficio y uso plblico e historicos y 0 0 0 0 0

culturales
18 Recursos naturales no renovables 0
19 Otros activos : 0
TOTAL 6,715,858 0 ] 0 0
VALOR DIFERENCIAS ABSOLUTAS
N . . . Pasivo + . o i
Cédigo Pasivo y patrimonic - Sobreestimacion | Subestimacién | Incertidumbre Total
patrimonio

21 Operaciones de banca central e instituciones financieras 0 0 0 . 0 0
22 |Operaciones de crédito publico y financiamiento con banca central 0 0 0 0 0
23 |Operaciones de financiamienta e instrumentos derivados 0 0 0 0 0
24 Cuentas por pagar 187,741 0 0 0 0
25 |Cbligaciones laborales y de seguridad social integral 11,601 0 ¢ ¢
26 Ofros bonas y titulos emtidos 0
2 Pasivos estimados [
29 Otros pasivos 0
30 0
31 Hacienda publica ]
32 |Patrimonio institucionat 5,616,556 0

Fuente: Matriz de calificacion GAT
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Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental.

Tabla 18. Comportamiento de la Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental

CUENTA

Co2m5

2014

ANALISIS
VERTICAL

ACTIVIDADES ORDINARIAS

4 INGRESOS OPERACIONALES

23,086,149,387.00

21,910,643,913.00

100%

42 VENTA DE BIENES

140,609,122.00

162,787,263.00

1%

4210 BIENES COMERCIALIZADOS

142,395,636.00

167,368,289.00

1%

4295 DEVOLUCIONES

(1,786,514.00)

(4,581,026.00)

0%

43 VENTA DE SERVICIOS

22,945,540,265.00

21,747,856,650.00

99%

4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO

10,733,545,084.00

10,008,715,915.00

46%

4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

6,737,640,979.00

6,339,880,018.00

29%

4323 SERVICIO DE ASEO

5,592,879,418.00

54,641,585,854.00

24%

4395 DEVOLUCION REBAJAS Y DESCUENTOS

(118,525,216.00)

(62,325,137.00)

1%

6 COSTO DE VENTAS

16,691,385,748.36

16,531,854,490.42

72%

62 COSTO DE VENTA DE BIENES

140,336,492.76

125,279,707.00

1%

6210 BIENES COMERCIALIZADOS

140,336,492.76

125,279,707.00

1%

63 COSTO DE VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

16,551,049,255.80

15,408,574,783.42

72%

6360 SERVICIOS PUBLICOS

16,551,049,255.60

15,406,574,783.42

72%

EXCEDENTE BRUTO

6,394,763,638.64

6,378,789,422.58

28%

GASTOS OPERACIONALES

5,762,658,505.67

5,586,256,152.31

25%

51 DE ADMINISTRACION

3,845,808,521.39

3,984,020,595.31

17%

5101 SUELDOS Y SALARIOS

1,745,499,280.66

1,600,041,704.00

8%

5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS

43,924,382.00

36,476,051.00

0%

5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

235,768,208.41

232,250,084.00

1%

5104 APORTES SOBRE LA NOMINA

20,619,283.00

15,078,423.00

0%

5111 GENERALES

1,087,680,553.03

1,144,717,614.37

5%

5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

712,316,814.29

955,456,718.94

3%

53 PROVISIONES, AGOTAMIENTO Y DEPRECIAC

1,916,849,984.28

1,602,235,657.00

8%

5302 PROVISIONES PARA PROTECCION INVERSI

0%

5304 PROVISIONES DEUDORES

83,375,821.00

160,688,364.00

0%

5306 PROVISION INVENTARIOS

56,966,400.00

50,369,230.00

0%

5307 PROVISION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIP(

418,887,902.00

181,139,828.00

2%

5313 PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALE

1,200,071,514.00

1,053,590,202.00

5%

5330 DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQ

97,543,026.86

97,239,455.00

0%

5344 AMORTIZACION BIENES ENTRAGADOS

375,873.54

375,871.00

0%

5345 AMORITZACION INTANGIBLES

59,629,446.88

58,832,607.00

0%

EXCEDENTE OPERACIONAL

632,105,132.97

792,533,270.27

3%

48 OTROS INGRESOS

893,161,866.18

847,823,592.09

4%

4805 FINANCIEROS

141,952,375.90

177,011,314.56

1%

4810 EXTRAORDINARIOS

516,862,550.28

670,812,277.53

2%

4815 AJUSTES A EJERCICIOS ANTERIORES

234,346,940.00

1%

58 OTROS GASTOS

756,919,765.28

1,566,649,162.48

3%

5801 INTERESES

301,075,364.34

405,199,374.26

1%

5805 FINANCIEROS

25,591,566.98

25,439,273.00

0%

5810 EXTRAORDINARIOS

203,136,517.00

163,453,393.00

1%

5815 AJUSTES EJERCICIOS ANTERIORES

227,116,316.96

972,657,122.22

1%

Fuente: Rendicién Anual 2015 SIA Misional

Clase Ingresos

Serviciudad E.S.P., durante la vigencia 2015 efectu¢ los registros contables de sus
ingresos, por concepto de Venta de bienes y servicios, dando cumplimiento a los
principios y normas técnicas de contabilidad publica. Durante la vigencia 2015, la
entidad registr6 un total de ingresos por valor de $ 23.086.149.387.00, con
respecto a la vigencia anterior se observa que incremento en $1.175.505.474.00.

Tabla 19. Venta de Servicios
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TIPO DE SERVICIO - o oari -";;':‘j.;‘ e

“ANO2015- -~ [ - ANO 2014

43 VENTA DE SERVICIOS

22,945,540,265.00

21,747,856,650.00

4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO

10,733,545,084.00

10,008,715,915.00

4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

6,737,640,979.00

6,339,880,018.00

4323 SERVICIO DE ASEO

5,692,879,418.00

54,641,5685,854.00

Fuente: Rendicién Anual 2015 SIA Misional

Los flujos de entrada de recursos generados por SERVICIUDAD, constituyeron
el soporte del incremento del patrimonio publico durante el periodo contable. EJ
reconocimiento se realiz6 en cumplimiento al principio de devengo o causacion.

El total de los ingresos incrementaron entre el afio 2015 y el afio 2014 en un
5.36%. En los ingresos por venta de bienes (medidores) se observé una
disminucion del 14.92%, en los ingresos por venta de servicios se presentd un
crecimiento del 5.51%, dado por el incremento del IPC, crecimiento de los
usuarios del municipio y como resultado de la gestion realizada por parte del area
de control y seguimiento.

En los ingresos no operacionales presentaron un incremento del 5.35%. Se
Registré al ingreso valor del convenio interadministrativo recibido del municipio por
valor de 50.000.000, como también recuperaciones por provisiones.

Se obtuvieron ingresos por concepto de intereses, recargos, comisiones,
arrendamientos, producto del alquiler que se hace de un salén que se tiene en la
Sede del Archivo. En la cuenta de Extraordinarios se registran las recuperaciones
por mayor valor en provisiones.

En ajustes a ejercicios anteriores se registré la diferencia por mayor valor
provisionado en el afio 2014 por concepto de sobretasa ambiental pagada a la

CARDER por valor de $234.346.940.

Tabla 20. Ajustes a ejercicios anteriores

ACTIVIDADES ORDINARIAS

ANO 2014

ANO 2015

4 INGRESOS OPERACIONALES

23,086,149,387.00

21,910,643,913.00

42 VENTA DE BIENES

140,609,122.00

162,787,263.00

4210 BIENES COMERCIALIZADOS

142,395,636.00

167,368,289.00

4295 DEVOLUCIONES

(1,786,514.00)

(4,581,026.00)

43 VENTA DE SERVICIOS

22,945,540,265.00

21,747,856,650.00

4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO

10,733,545,084.00

10,008,715,915.00

4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

6,737,640,979.00

6,339,880,018.00

4323 SERVICIO DE ASEO

5,692,879,418.00

54,641,585,854.00

4395 DEVOLUCION REBAJAS Y DESCUENTOS

(118,525,216.00)

(62,325,137.00)

EXCEDENTE OPERACIONAL

632,105,132.97

792,533,270.27

48 OTROS INGRESOS

893,161,866.18

847,823,592.09

4805 FINANCIEROS

141,052,375.90

177,011,314.56

4810 EXTRAORDINARIOS

516,862,550.28

670,812,277.53

4815 AJUSTES A EJERCICIOS ANTERIORES

234,346,940.00
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BRIANCIEROS

Clase Gastos

Los gastos registrados por la entidad, cuentan con los soportes necesarios,
ademas de dar cumplimiento a los principios de Registro y Devengo o Causacién
establecidos por la Contaduria General de la Nacion.

Para la vigencia 2015, los gastos operacionales de Serviciudad E.S.P.,
representaron el 25% del total de ingresos, donde el excedente del ejercicio
ascendio a $ 768.347.233,87

Gastos

Las salidas de recursos de SERVICIUDAD, denominadas como gastos fueron las
que posiblemente pueden reducir el patrimonio durante el periodo contable. Los
gastos fueron los requeridos para el desarrollo de la actividad ordinaria, e incluyé
los originados por la situacion de carécter extraordinario.
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Los gastos del afio 2015 disminuyeron con respecto al afio 2014 en un 8.85%. La
disminucidn mas marcada en los costos y gastos de ejercicios anteriores con un
76.65%, en los impuestos, contribuciones y tasas, y en provisién de Deudores.
Las deprecaciones y amortizaciones se ajustaron a los calculos realizados por el
nuevo sistema ORION, vy en los ajustes a ejercicios anteriores tenemos ajuste al
impuesto de renta y al impuesto para la equidad CREE, ajustes a depreciaciones,
se aclara que la provisién para impuestos realizada en el afio 2014 cambio
significativamente con respecto al valor definitivo por la incertidumbre que habfa
en el momento de hacer la provision con relacién a algunas normas esto genero

un fuerte impacto en las partidas de ejercicios anteriores en el afio 2015.

Tabla 21. Gastos

GASTOS OPERACIONALES

5,762,658,505.67

5,586,256,152.31

51 DE ADMINISTRACION

3,845,808,521.39

3,984,020,595.31

5101 SUELDOS Y SALARIOS

1,745,499,280.66

1,600,041,704.00

5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS

43,924,382.00

36,476,051.00

5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

235,768,208.41

232,250,084.00

5104 APORTES SOBRE LA NOMINA

20,619,283.00

15,078,423.00

5111 GENERALES

1,087,680,553.03

1,144,717,614.37

5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

712,316,814.29

955,456,718.94

53 PROVISIONES, AGOTAMIENTO Y DEPRECIACION

1,916,849,984.28

1,602,235,557.00

5302 PROVISIONES PARA PROTECCION INVERSIONES

5304 PROVISIONES DEUDORES

83,375,821.00

160,688,364.00

5306 PROVISION INVENTARIOS

56,966,400.00

50,369,230.00

5307 PROVISION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

418,887,902.00

181,139,828.00

5313 PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES

1,200,071,514.00

1,053,590,202.00

5330 DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

97,543,026.86

97,239,455.00

5344 AMORTIZACION BIENES ENTRAGADOS

375,873.54

375,871.00

5345 AMORITZACION INTANGIBLES

59,629,446.88

58,832,607.00

68 OTROS GASTOS

756,919,765.28

1,566,649,162.48

5801 INTERESES

301,075,364.34

405,199,374.26

5805 FINANCIEROS

25,591,566.98

25,439,273.00

5810 EXTRAORDINARIOS

203,136,517.00

163,4563,393.00

5815 AJUSTES EJERCICIOS ANTERIORES

227,116,316.96

972,5657,122.22

EXCEDENTES DEL EJERCICIO

73,707,699.88

768,347,233.87

En la cuenta de gastos se realizd el andlisis al rubro 5111, Gastos Generales los
cuales ascendieron a la suma para el afio 2015 de $1.087.680.553, los cuales se
ven reflejados en los siguientes componentes:
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517 GENERALE”
511111 COMISION ES, HONORARIOS Y SERVICIOS
511113 VIGILANCIA Y SEGURIDAD
511114 MATERIALES Y SUMNINISTROS
511115 MANTENIMIENTO
511116 REPARACIONES
511117 SERVICIOS PUBLICOS
511118 ARRENDAMIENTO ”
511120 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
511121 IMPRESOS, PUBLICACIONES, SUSCRIPCIONES Y AFILIACIONES
511123 COMUNICACIONES Y TRANSPORTE
511125 SEGUROS GENERALES
511133 SEGURIDAD INDUSTRIAL
511137 EVENTOS CULTURALES ‘
511149 SERVICIO DE ASEO, CAFETERIA, RESTAURANTE Y LAVANDERIA
511155 ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

.7 1,087,680,553.7

560,011,779.00
137,656,504.00

19,980,251.24.
25,163,182.04
2,545,220.00

58,895,312.71

44,394,751.00

94,100,000.00
10,684,726.00
5,266,600.00

98,707,047.00

3,996,831.76
2,500,000.00
10,979,719.00

12,798,629.28

100%
51%
13%

2%
2%
0%

5%

A%
9%
1%
0%

9%
0%
0%
1%
1%

. 1,087,680,553."
“mmmw

1251,536,337.00

~38,280,000.00

511111 COMISIONES, HONORARIOS YSERVIGIOS
51111102 Servicios 800001520 APOSTADORES DE RISARALDA SA
51111101 Honorarios 900889146 ASESORIA JURIDICA INTERACTIVA SAS

51111102 Servicios 816003629 CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL  30,084,000.00
51111101 Honorarios 15987716 HURTADO ARCE JHON ALEXANDER 25,806,000.00
51111101 Honorarios 1087997127 MARIN CIFUENTES JULIANA 22,000,000.00.
51111101 Honorarios ~ 891408872 CAMARA REGIONAL DE LA CONTRUCCH  21,321,142.00
51111101 Honorarios = 800159484 GRANT THORNTON FASTY ABS AUDITC  20,880,000.00

900361505 DISATELLTDA
800214001 FITCH RATINGS COLOMBIA SASOCIEDA

51111102:Servicios
‘51111101 Honorarios

19,999,950.00
16,780,534.00

51111101 Honorarios 24550692 CARDONA PULGARIN BEATRIZELIANA  15,759,000.00
51111101 Honorarios 860012336 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS  13,709,760.00
51111102 Servicios 42109417 BEDOYA FLOREZ ALBA LILIANA 13,464,000.00
51111101 Honorarios . 14211859 GORDILLO HINCAPIE HERNANDO | 10,000,000.00
51111102 Servicios - 816002019 EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRAS AL 9,774,152.00
51111101 Honorarios . 42009085 POTES POSADA PATRICIA 9,200,000.00
51111101 Honorarios 75001302, ALVAREZ LOPEZ JOSE LEONCIO 9,180,000.00
51111101 Honorarios  31417320:CONTRERAS CORREA MARTA ~8,400,000.00
51111101 Honorarios  15905830:VALENCIA GUTIERREZ JOSE NOE ~ 7,144,080.00
51111102 Servicios 1088325852 ARTUNDUAGA MARIN JULIANA 5,850,000.00,
51111101 Honorarios 30321290 CANDAMIL CALLE ANGELA DELPILAR © 4,202,400.00
51111101 Honorarios 811012739 CENTRO NACIONAL PARA EL DESARRO|  1,856,000.00
51111101 Honorarios 816007833 INGENIERIA TELEMATICA SAS  1,691,524.00

51111102 Servicios 24550692 CARDONA PULGARIN BEATRIZ ELIANA = 1,575,900.00
51111101 Honorarios 860042134 ACTUARIOS ASOCIADOS ACTUALICE A 1,160,000.00
51111102 Servicios . 63276624 RUEDA ACEROS MARIA DELOS ANGELE  207,000.00
51111101 Honorarios 75144087 CARDONA CARDONA CESAR WILLIAM 150,000.00

251,536, 337.00

51111102 Servicios 800001520 APOSTADORES DE RISARALDA SA
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Apostadores de Risaralda, corresponde al recaudo de facturamon pagados por
los usuarios.

511113 VIGILANCIA Y SEGURIDAD 137, 656,504.00
51111301 Vigilanciay s 830085880 AINCA SEGURIDAD & PROTECCION LTD 1137,656,504.00
511118 ARRENDAMIENTO |  44,394,751.00

© 51111803 Arrendamier 4528022 CAMPINO OSORIO OSCAR ' 44,125,199.00
51111805 Arrendamier 900361505 DISATELLTDA . 269,552.00
511120 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA ~94,100,000.00
51112001 Publicidady 10029635 TRUJILLO JARAMILLO JORGE HERNAN ~ 16,500,000.00

| 51112001 Publicidady 15912187 ARBELAEZCASTAROLEONEL  7,700,000.00
51112001 Publicidady 18502695 LOPEZ PATINO FREDDY FERNAN  2,400,000.00
51112001 Publicidady 30517084 VILLEGAS DEHENAO ANA MARIA 11,000,000.00
51112001 Publicidady 4429865 HURTADO CUERVO JULIO FERNANDO . 5,000,000.00
51112001 Publicidady 7509471 MARTINEZLUISALBERTO - 8,800,000.00
51112001 Publicidady 800030098 ANTENA DELOSANDESLTDA 7,200,000
51112001 Publicidad y* 800099310 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS . 20,000,000.00
51112001 Publicidad y- 816008078 CLUB DEPORTIVO LA REALSOCIEDAD - 10,000,000.00
51112001 Publicidad y 9200945.TO‘R‘R‘EGLOSA‘ PICONFERMIN  5500,000.00
511125 SEGUROS GENERALES 98,707,047.00
51112501 Seguros geni 860002400 LA PREVlSORA SA COMPANIA DE SEGL 98,707,047.00

Costos

Comprende el importe de las erogaciones y cargos asociados con la adquisicién o
produccion de bienes y la prestacién de servicios vendidos por la entidad durante
un periodo contable.

Los costos totales aumentaron en 7.47% con respecto al afio 2014, Los costos
en venta de servicios aumento con respecto al afio 2014 en el 7.43%, producto del
incremento en las depreciaciones que crecen de manera proporcional con la
inversion en las redes, por el incremento en la facturacién de la tasa retributiva de
alcantarillado; también hay incrementos asociados al incremento de usuarios en
el Municipio.

Tabla 22 - Costos de Venta

6 COSTO DE VENTAS 16,691,385,748.36
62 COSTO DE VENTA DE BIENES 140,336,492.76
6210 BIENES COMERCIALIZADOS 140,336,492.76
63 COSTO DE VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 16,551,049,255.80
6360 SERVICIOS PUBLICOS 16,551,049,255.60
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6360 SERVICIOS PUBLICOS ‘ 16,551,049,255.60
63600L SERVICIOSPUBLICOS ‘ - o 16,551,049,255.60
63600121 Servicio publico de acueduct 816001609 SERVICIUDAD ESP ‘ 8,161,100,371.86
63600122 Servicio publico de alcantaril 816001609 SERVICIUDADESP o ‘ " 3,874,014,963.44
63600123 Servicio publico de aseo 816001609 SERVICIUDADESP ‘ 4,515,933,920.30

Acueducto, con una participacion del 49%, aseo con participacion del 27% y
alcantarillado con un 23%.

Conclusiones;

No se evidencian observaciones administrativas con alguna incidencia.

3.1.12 Gestidén Presupuestal

Se emite una calificacion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 23 Evaluacién Gestion Presupuestal
GESTION PRESUPUESTAL

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Afribuido
Evaluacion presupuestal . ) m 100.0
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100.0
~ ~ _ Con deficiencias
1 211% R Ty e ] 2 .
Con deficiencias 1 Eficiente
0

Fuente: Matriz de califiacién

La evaluacidn sobre la gestién presupuestal de SERVICIUDAD ESP fue
EFICIENTE, con un puntaje de 100 sobre 100 posibles. Este resultado se obtuvo
por la aplicacion de pruebas realizadas por el equipo auditor en cada una de las
variables programacion, elaboracion, presentacién, aprobacién, modificacion v
ejecucion del presupuesto vigencia 2015.

Programacién

La programacién del presupuesto para la vigencia fiscal 2015 realizada por
SERVICIUDAD ESP, estuvo en concordancia con lo previsto el Decreto 115 de
1996, y el Decreto 4836 de 2011 el cual incluyo los compromisos y obligaciones
pendientes al 31 de diciembre.

Elaboracion
El presupuesto de SERVICIUDAD ESP, para la vigencia fiscal 2015, fue elaborado

dentro de los lineamientos de la Constitucion Politica, Decreto 111 de 1996 y Ley
136 de 1994.
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Presentacion

SERVICIUDAD ESP presenté al CONFIS la proyeccién del presupuesto en el mes
de diciembre de 2013, quienes se reunieron para su estudio y aprobacién
mediante acta No. 007 de 2013.

Aprobacion

SERVICIUDAD ESP, aprobd el presupuesto de ingresos y gastos a través de Acuerdo
No. 006 de diciembre 19 de 2014 “Por el cual se aprueba el presupuesto de ingresos y
gastos de la empresa SERVICIUDAD ESP para la vigencia 2015", y acta CONFIS No. 010
de diciembre 29 de 2014 estableciendo en los articulos primero y segundo la apropiacién
del presupuesto de ingresos y gastos de la entidad, por valor de $28.213.242.734,00.

La entidad de acuerdo con lo relacionado anteriormente, cumplié con los pasos
esenciales establecidos en el Decreto 115 de 1996 y las directrices impartidas,
para la programacion, elaboracioén y presentacion del presupuesto.

Modificaciones — Adiciones y Traslados Presupuestales

Durante la vigencia 2015, el presupuesto de Ingresos de SERVICIUDAD ESP por
la suma de $28.213.2 millones, fue adicionado por valor de $7.169.4 millones

Tabla 24. Modificaciones al presupuesto de ingresos vigencia 2015

No. RESOLUCION FECHA CONCEPTO VALOR

ADICION RECURSOS DE SALDOS Y
RESOLUCION No. 097 10-02-15 CUENTAS POR COBRAR 5,009,901,529

ADICION RENDIMIENTOS
RESOLUCION No. 198 23-06-15 FINANGIEROS 39,950,569

ADICION CONVENIO - RECURSOS
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

RESOLUCION No. 199 24-06-15 1,933,443,039

RESOLUCION No. 202 - ADICION CONVENIO - RECURSOS

ACTA No. 005 COMFIs | 39-06-15 CARDER 163,000,000
ADICION RENDIMIENTOS

RESOLUCION No. 271 22-09-15 FINANGIEROS 11,758,467
ADICION RENDIMIENTOS

RESOLUCION No. 378 31-12-15 FINANCIEROS 11,424,678

TOTAL 7,169,478,282

Fuente: Ejecucién presupuesto de ingresos 2015

Lo que da un presupuesto de ingresos definitivo por valor de $35.382.7 millones.
En cuanto al presupuesto de gastos tuvo modificaciones consistentes en créditos y
Contracréditos por valor de $7.675.5 millones, a través de veintinueve (29) actos
administrativos (Resoluciones), hechos que en conjunto conllevaron a un aforo
final y definitivo del Presupuesto equilibrado de Ingresos y Gastos en cuantia
correspondiente a $35.382.7 millones, lo que representd un incremento nominal
del 25.41%, (Ver papel de trabajo A/CE-2, Revisiéon de Legalidad de actos
administrativos del Presupuesto), modificaciones que se describen en la siguiente
tabla:
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Tabla 25. Modificaciones al presupuesto de gastos vigencia 2015

No. RESOLUCION FECHA CREDITO CONTRACREDITO
RESOLUCION No. 073 26-01-15 2,600,826,518 2,500,826,518
RESOLUCION No. 078 27-01-15 141,521,278 141,521,278
RESOLUCION No. 104 17-02-15 426,534,114 426,534,114
RESOLUCION No. 108 24-02-15 1,669,902,821 1,669,902,821
RESOLUCION No. 134 25-03-15 27,000,000 27,000,000
RESOLUCION No. 148 20-04-15 107,395,782 107,395,782
RESOLUCION No. 180 06-05-15 13,703,100 13,703,100
RESOLUCION No. 159 19-05-15 48,000,000 48,000,000
RESOLUCION No. 188 12-08-15 46,515,864 46,515,865
RESOLUCION No. 203 30-06-15 162,865,341 162,865,341
RESOLUCION No. 193 18-06-15 30,000,000 30,000,000
RESOLUCION No. 201 24-06-15 215,888,685 215,888,686
ACTA No. 005 COMFIS 27-07-15 744,273,076 744,273 076
RESOLUCION No. 226 29-07-15 357,150,593 357,150,593
RESOLUCION No. 240 14-08-15 1,000,000 1,000,000
RESOLUCION No. 246 19-08-15 278,187,127 278,187,127
RESOLUCION No. 251 26-08-15 4,832,317 4,832,317
RESOLUCION No. 263 16-09-15 77,874,694 77,874,694
RESOLUCION No. 281 30-08-15 43,143,043 43,143,043
RESOLUCION No. 285 14-10-15 45,334,453 45,334,453
RESOLUCION No. 328 10-11-15 101,975,000 101,975,000
RESOLUCION No. 310 23-10-15 5,720,000 5,720,000
RESOLUCION No. 314 30-10-15 161,332,618 161,332,618
RESOLUCION No. 340 20-11-15 20,000,000 20,000,000
RESOLUCION No. 342 25-11-15 200,073,168 200,073,168
RESOLUCION No. 350 04-12-15 13,822,836 13,822,835
RESOLUCION No. 361 16-12-15 205,870,035 205,870,035
RESOLUCION No. 369 24-12-15 15,000,000 15,000,000
RESOLUCION No. 378 31-12-15 9,778,001 9,778,000
TOTAL 7,675,520,464 7,675,520,464

Fuente: Formato_201513_FO8B_AGR_ANEXOS.RAR — SIA
Formato_201513_F08B_AGR_FMT ~ SIA, Resoluciones Cargadas en el SIA

Ejecucion

Comportamiento del Ingreso

Durante la vigencia 2015, SERVICIUDAD ESP, tuvo un presupuesto inicial por
valor de $28.213.2 millones, que con adiciones por valor de $7.169.4 millones
(correspondiente a algunos aportes departamentales y municipales, crédito
externo y recursos del balance), se fij6 como presupuesto definitivo la suma de
$35.382.7 millones, reportando al final de la vigencia un cumplimiento del 85.15%
por valor de $30.130.7 millones.

La estructura de los ingresos de la entidad estd dada de la siguiente distribucion
con un valor definitivo en la vigencia asi; Ingresos no Tributarios que ascendieron
a la suma de $21.048.2 Millones, Transferencias, Aportes y Traspasos por valor
de 2.096.4 millones y Recursos de Capital por la suma $12.238 millones, para un
presupuesto definitivo en la vigencia 2015, por valor de $35.382.7 millones.
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Tabla 26. Comportamiento del Ingreso

g | PRESUPUESTO| : PRESUPUESTO| RECAUDO .

cODIGO DESCRIPCION: ‘ U INICIAL ADICION REDUGCION Bl -
203 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 21,048,242,734 0 0] 21,048,242,734] 22 987,640,958
20347 |VENTA DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO 10,344,533,296 0 0] 10,344,533,296] 10,831,352,840
20348 |VENTA DE SERVICIOS DE 5,959,982,828 0 0 5,959,982.828]  6,608,837,295
20350 |VENTA DE SERVICIOS DE ASEO 4,637,756,064 0 0| 4.637.756,064]  5532,421,651
20352 |OTROS INGRESOS ORDINARIOS 45,090,000 0 0 45,090,000 2,439,378
20353 |OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS 60,880,546 0 0 60,880,546 12,589,794

TRANSFERENCIAS, APORTES Y

204 TERSPASOS 0|  2,096,443,039 0 2,096,443,038| 1,257,575,879
20423 |APORTES NIVEL NACIONAL 0 0 0 0 0
20424 |APORTES NIVEL DEPARTAMENTAL 0 163,000,000 0 163,000,000 163,000,000
20426 |APORTES NIVEL MUNICIPAL 0| 1,933443,039 0 1,933,443,039]  1.094,575.879
20492 |APORTES OTRAS ENTIDADES 0 0 0 0 0
207 RECURSOS DE CAPITAL 7,165,000,000]  5,073,035,243 0| 12,238,035,243]  5,885570,249
20745 |CREDITO EXTERNO 0 84,746,825 0 84,746,825 84,746,825
20719 |RENDIMIENTOS POR OPERACIONES 215,000,000 0 0 215,000,000 250,067,254
20735 |VENTA DE ACTIVOS 0 0 0 0 0
20737 |RECUPERACION DE CARTERA 5,950,000,000 0 0] 5,950,000,000 0
20744 [OTROS RECURSOS DEL BALANGE 1,000,000,000]  4,988,288,418 0| 50988288418] 5550,756.170
TOTAL 28,213,242,734]  7,169,478,282 0] 35,382,721,016| 30,130,787,086

Fuente: Ejecucion presupuesto de ingresos 2015

En la tabla se puede evidenciar que los Ingresos no tributarios (Venta de servicios
de acueducto, alcantarillado, aseo, otros ingresos) de la entidad representan el
59.48 del total del presupuesto, siguiéndole los recursos de capital con el 34.6% y
finalmente las trasferencias aportes y traspasos con el 5.92%.

Tabla 27. Comparativo comportamiento del Ingreso vigencias 2014 - 2015
j i % ol 2015 i . 2014 -
) - rre—— - : Variacion
Variable Presupuesto -Presupuesto Presupuesto Presupuesto absoluta
Inicial - recaudado. - | Inicial - recaudado -

INGRESOS NO TRIBUTARIOS

21,048,242,734

22,987,640,958

18,802,830,969

21,741,732,663

1,245,908,295

VENTA DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO | 10,344,533,295 | 10,831,352,840| 8,930,872,226 | 10.175,701,226| 655,651,614

VENTA DE SERVICIOS DE

AL CANT AR B 5969,982,828 |  6,608,837,295| 5385504382 | 6,190,664,574| 418,172,721

VENTA DE SERVICIOS DE ASEO 4637,756,064|  5532,421,651| 4.395033,815| 5367.673.502| 104,848,149
OTROS INGRESOS ORDINARIOS 45,090,000 2,439,376 36,540,000 2,662,132 (222.754)
OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS 60,880,545 12,589,794 54,880,546 5,131,229 7,458,565
lisa il S L o| 1,257,575,879 of 1,216,526,197 41,049,682
TRASPASOS

APORTES NIVEL MUNICIPAL 0| 1,004,575879 ol 1.216526,197|  (121,850,318)
APORTES NIVEL DEPARTAMENTAL 0 163,000,000 163,000,000

RECURSO0S DE CAPITAL

7,165,000,000

5,885,570,249

6,815,000,000

1,026,941,651

4,858,628,598

RENDIMIENTOS POR OPERACIONES

0 7 0

FINANCIERAS 215,000,000 250,087,254 215,000,000 104,806,659 145,260,595
CREDITO EXTERNO 84,746,825 84,746,825
RECUPERACION DE CARTERA 5,950,000,000 0 5,100,000,000 o] -
OTROS RECURSOS DEL BALANCE 1,000,000,000 5,550,766,170 1,500,000,000 922,134,992| 4,628,621,178

TOTAL

28,213,242,734

30,130,787,086

25,617,830,969

23,985,200,511

6,145,586,575

Fuente: Ejecucién presupuesto de ingresos vigencias 2014 - 2015

Al realizar el comparativo entre el presupuesto inicial y recaudado de las vigencias
2014-2015, encontramos una variacién absoluta de un afio a otro por valor de
$6.145.5 millones y una variacién relativa del 25.62%, lo anterior obedece a que
en la vigencia 2015 se recauda por concepto de ingresos no tributarios una suma
de $1.245.9 millones mas que en el afio anterior, aunado a que por concepto de
transferencias aportes y traspasos la entidad recibe transferencias
departamentales por valor de $163 millones, las cuales en la vigencia 2014 no se
dieron, y por recursos de capital (Rendimientos, crédito externo y otros recursos
del balance) recibe $4.858.6 millones mas, que en la vigencia 2014.
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Comportamiento del gasto

El presupuesto de Gastos SERVICIUDAD E.S.P., fue aprobado mediante Acuerdo
No. 006 de diciembre 19 de 2014 “Por el cual se aprueba el presupuesto de
ingresos y gastos de la empresa SERVICIUDAD ESP para la vigencia 2015”, y
acta CONFIS No. 010 de diciembre 29 de 2014 estableciendo en los articulos
primero y segundo la apropiacién tanto del presupuesto de ingresos y como de
gastos de la entidad, por valor de $28.213.2 millones. La estructura del

componente Gastos de la Entidad para la vigencia 2015 arroja los siguientes
datos:

Tabla 28. Distribucion del Presupuesto de Gastos de Serviciudad
TOTAL GASTOS 28,213,242,734.00
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 9,253,780,823.00
GASTOS DE PERSONAL 4,282,465,383.00

GASTOS GENERALES 4,971,315,440.00
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1,719,350,000.00
DEUDA PUBLICA 1,719,350,000.00
INVERSION 3,242,508,670.00
PROYECTOS DE INVERSION - RECURSOS PROPIOS 3,242,508,670.00
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES -
INVERSION OTROS RECURSOS -
GASTOS DE OPERACION EMPRESAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES Y ASIMILADAS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DIPONIBILIDAD FINAL 2,759,884,699.00
DISPONIBILIDAD FINAL 2,759,884,699.00
Fuente: Ejecucion presupuestal de Gastos vigencia 2015, Serviciudad

11,237,718,542.00
11,237,718,542.00

Al presupuesto inicial le fueron adicionados $7.169.4 millones y unos créditos y
contra creditos por valor de $7.675.5 millones, quedando un presupuesto definitivo
de $35.382.721.016, Treinta y Cinco Mil Trescientos Ochenta y Dos Mil
Setecientos Veintiun Mil Dieciséis Pesos M/Cte.

Durante el afio 2015, SERVICIUDAD adquiri6 compromisos por valor de
$32.710.270.269, alcanzando un nivel de ejecucién del 91.7% y donde efectud
pagos por la suma de $27.269,556.800, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 29. Ejecucion Presupuestal de Gastos Vigencia 2015

Nombre Rubro Presupuestat Presupuésto Definitive - - Compromisos Registro Presupyestal - ’ Pagos

TOTALGASTOS

35,382,721,016.00

32,442,033,232.00

27,269,556,800.75

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

9,087,537,752.00

8,113,617,699.00

7,515,404,879.00

GASTQOS DE PERSONAL

4,588,139,127.00

4,305,295,998.00

3,948,755,884.00

GASTOS GENERALES

4,499,398,625.00

3,808,321,701.00

3,565,648,995.00

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA

1,719,350,000.00

1,551,076,565.00

1,551,076,565.00

DEUDA PUBLICA

1,719,350,000.00

1,551,076,565.00

1,551,076,565.00

INVERSION

12,185,695,386.00

10,908,248,553.00

7,689,857,397.00

PROYECTOS DE INVERSION - RECURSOS PROPIOS

5,016,217,104.00

4,253,118,576.00

2,761,650,112.00

SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES

5,453,291,906.00

5,115,171,060.00

3,388,247,368.00

INVERSION OTROS RECURSOS

1,716,186,376.00

1,539,959,917.00

1,539,959,917.00

GASTOS DE OPERACION EMPRESAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES Y ASIMILADAS

12,366,993,738.00

11,869,089,415.00

10,513,217,959.75

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

12,366,993,738.00

11,869,089,415.00

DIPONIBILIDAD FINAL

23,144,140.00

10,513,217,959.75

OISPONIBILIDAD FINAL

23,144,140.00

Fuente: Ejecucién de Gastos vigencia 2015
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La Ejecucion del 81.7%, que corresponde al valor de los compromisos adquiridos
por Serviciudad, con respecto al presupuesto final, fueron distribuidos, asi: 89.28%
corresponden a gastos de funcionamiento, y el 89.52% a gastos de inversion.

Tabla 30. Nivel de ejecucion del gasto vigencia 2015

" NombreRubroPresupuestal o Nvelde.
Sk I = N ST N 8 - :Ejecucion -
TOTAL GASTOS 91.69%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 89.28%
GASTOS DE PERSONAL 93.84%
GASTOS GENERALES 84.64%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 90.21%
DEUDA PUBLICA 90.21%
INVERSION 89.52%
PROYECTOS DE INVERSION - RECURSOS PROPIOS 84.79%
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 93.80%
INVERSION OTROS RECURSOS £9.73%
GASTOS DE OPERACION EMPRESAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES Y ASIMILADAS , 95.97%
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 95.97%
DIPONIBILIDAD FINAL 0.00%
DISPONIBILIDAD FINAL 0.00%

Fuente: Ejecucién de Gastos vigencia 2015

Participacion de Los Rubros del Presupuesto:

llustracion 2. Participacién de la ejecucion del gasto o
COMPOSICION DEL PRESLIPUESTO

L

0%

1

Fuente: Ejecucion de Gastos vigencia 2015

Tabla 31. Proporcién del Presupuesto de gastos vigencia 2015

GASTOS DE OPERACION EMPRESAS INDUSTRIALES Y 11,869,089,415.00 35%
INVERSION 10,908,249,553.00 34%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 8,113,617,699.00 26%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1,551,076,565.00 5%

Fuente: Ejecucién de Gastos vigencia 2015

Analisis de la Ejecucién Presupuestal vigencia 2015

Los Gastos de Funcionamiento ascendieron a la suma de $8.113.617.699 con
una participacion del 26% del total de compromisos. A este grupo le pertenecen:
Los Gastos de Personal y Gastos de Funcionamiento, los cuales se distribuyen en:
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Tabla 32. Distribucién de los Gastos de Funcionamiento

- ——— — Tt Compromisos
Nombre Rubro PresﬂupUeSt‘a‘l; . | Registro
' e ‘ " Presupuestal
TOTAL GASTOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 100%
GASTOS DE PERSONAL 53%
GASTOS GENERALES 47%

Fuente: Ejecucion de Gastos vigencia 2015 SERVICIUDAD

llustracion 3. Distribucién de los gastos de funcionamiento

DISTRIBUCION DE LOS GASTOS DE

FUNCIONANMIENTO

GASTOS GENERALES

GASTOS OF PERSONAL

Fuente: Ejecucion de Gastos vigencia 2015 SERVICIUDAD

Los Gastos de Inversion, alcanzé la suma de $10.908.249.553 con una

participacion del 34% del total de los compromisos adquiridos por Serviciudad,

Tabla 33. Ejecucién Rubros de Inversién de Serviciudad

INVERSION 10,908,249,553 100%

PROYECTOS DE INVERSION -

RECURSOS PROPIOS 4,253,118,576 39%
SISTEMA GENERAL DE

PARTICIPACIONES 5,115,171,060 47%
INVERSION OTROS RECURSOS 1,639,959,917 14%

Fuente: Ejecucion presupuestal Serviciudad 2015
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lHlustracién 4. Distribuciéon de los Rubros de Inversion 2015

GASTOS DE INVERSION 2015

WVERSION OTROS
RECLIE SO ]

A GENERAL DF
CIOMES

S NVERSION
OIS

5 PROYECTOS

- REC

¥ IVERSION OTROS
RECURSDS

{

Fue‘hte: An‘élisis deluAuditor

Relacion de los Proyectos de inversion que conformaron el Plan de Accién
de Serviciudad del afio 2015:

1-Construccion optimizacion y mejoramiento de obras complementarias del plan
maestro de acueducto del municipio de Dosquebradas Codigo BPIM
056617000170

2-Construccién de los colectores interceptores de aguas residuales de las
quebradas Frailes, Montebonito, Vibora y Cafaveral del municipio de
Dosquebradas — cédigo BPIM 2010661700007

3-Actualizaciéon y ejecucidn de obras del plan maestro de alcantarillado del
municipio de Dosquebradas — Cédigo BPIM 046617000136

4-Actualizacion del estudio plan maestro de alcantarillado en la zona urbana del
municipio de Dosquebradas — Cddigo BPIM 046617000175

5-Proyecto de optimizacién y adecuacion del sistema de acueducto en la zona
urbana del municipio de Dosquebradas - Cddigo BPIM 076617000021

6-Construccion de colectores de aguas residuales para las quebradas: Gutiérrez,
Miraflores, Molinos, Soledad, Manizales, Chillona del Municipio de Dosquebradas,
Risaralda — Cédigo BPIM 2014661700002

Tabla 34. Proyectos de Inversion
PROYECTOS DE INVERSION - RECURSOS

PROPIOS

Conv Promocion Publicitaria Fiestas del

Valor Ejecutado

Progreso (MPIO)

20,000,000.00

Expansion de redes

339,391,823.00

Reposicién de redes

455,534,243.00

Rehabilitacion de redes

CXP Expansién de Redes Acueducto (RP)

98,021,971.00

CXP Reposicion de Redes Acueducto (RP)

15,883,247.00

CXP Rehabilitacién de Redes (RP)

159,910,482.00

CXP Mejoramiento de Estructuras del Sist
(RP)

4,123,315.00

Av. Simén Bolivar N° 36 — 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 — Telefax 322 7463 Dosquebradas — Risaralda

cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co — www.contraloriadedosquebradas.gov.co 51




CONTROL FISCAL 2016 - 2020

‘Con Compromiso Social”

%, e o
£z y O
P41 pg posod®

/Gaetide Fiseal
cans caaspamica Seaiat!

CXP Construccion de Conducciones
Complementarias

33,842,683.00

Construcciin e Instalacion Tanque de

Almacenamiento La Giralda 161,332,618.00
Aislamiento de Sectores -
CXP Adquisicidn e Instalacién de

macromedidores (RP) 53,404,848.00
CXP Construccion de Sectores RP 13,528,125.00
Calibracion y puesta en marcha de sectores -
Restitucion de redes Sectorizacién 102,873,602.00
Adquisicon Automotor y maquinaria para

enfrentar eventos naturales y antrépicos -
Expansidn de redes 1,553,033,760.00
Reposicidon de redes 339,128,867.00
Rehabilitacion de redes 339,638,474.00
CXP Expansién de Redes {RP) 318,387,610.00
CXP Reposicion de Redes (RP) 82,478,838.00
CXP Rehabilitacion de Redes (RP) 140,923,529.00
CXP Colector Queb La Vibora 17,680,541.00
total 4,253,118,576.00

SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES

CXP Conv 630 -2012 (SGP)

480,662,087.00

CXP Conv 519-2013 (SGP)

50,000,000.00

CXP Conv 709-2014 (SGP) Acueductos
Comunitarios

57,723,230.00

Conv 865 2015 Acueducto Comunitario Vda
Las Hortensias

71,221,836.00

Conv 865 2015 Acueducto Comunitario Vda
Buenavista

56,613,664.00

Conv 255 A (SGP) Construccion Sistemas
Septicos

Conv 038-2009 (SGP) CXP Expansidn de
Redes

8,802,954.00

CXP Conv 038-2009 (SGP) Reposic - Rehabilit
de Redes

103,021,078.00

Conv 255A 2011 (SGP) Expansion de Redes

Conv 255A 2011 (SGP) Reposic - Rehabilit de
Redes

CXP Conv 315 2012 (SGP) Reposicion -
Rehabilitacion Redes

61,401,412.00

CXP Conv 506-2012 (SGP) Const Sist de
abastecimiento

1,353,591,888.00

CXP Conv 943 2008 (SGP) Expansién de
Redes

11,635,170.00

CXP Conv 709-2014 Estacion de Bombeo
agua potable desde tan La Giralda a nuevo
tang elevado

375,506,999.00

CXP Conv 709-2014 Const y Ampl tanques de
almacenamiento Juncos sector El Rodeo

536,661,403.00
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Conv 865-2015 Construccion e instalacion
tanque de almacenamiento de 500M3 Vda
Sabanitas 1,346,131,010.00
CXP Conv 038-2009 (SGP) Expansién de
Redes 25,683,988.00
CXP Conv 038-2009 (SGP) Reposicion de
Redes 3,655,665.00
Conv 255A 2011 (SGP) Repoc - Rehabilit de
Redes -
Conv 943 2008 (SGP) Repos Rehabilit de
Redes -
Conv 315 2012 (SGP) Estudios Fase Il y
Complementarios (saldo sin ejec) 46,729,375.00
Conv 709-2014 (SGP) Colector Queb
Manizales 67,176,963.00
Conv 630-2012 (SGP) -
Conv 865-2015 Construccion de Tramos de
colector parala Qda Frailes 458,952,338.00
total 5,115,171,060.00

INVERSION OTROS RECURSOS
Conv 5192013 (CAR) Talud Ladera norte Rio

Otun 108,074,978.00
Conv 5202013 (CAR) Obras Estabilizacion 138,707,045.00
Conv 568-2014 Obras de Estbilizacion Queb

Amoladoray Molinos 249,373,816.00

Saldos de Recursos Convenios de Vigencias
Anteriores OR -
CXP Construccion de Sectores (RCE

Davivienda) 17,499,693.00
Conv 569-2014 (CAR) Queb Frailes Tuberia

(especie) 104,430,850.00
Conv 569-2014 (CAR) Queb Frailes 921,873,535.00
TOTAL 1,539,959,917.00

Fuente: Serviciudad

Cuentas por Pagar

Tabla 35. Compromisos vs Pagos vigencia 2015
CUENTAS POR
PAGAR

32.442.033.232 | 27.269.556.800 5.172.476.432

Fuente: Ejecucién gastos 2015

COMPROMISOS PAGOS
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llustracion 5. Compromisos vs Pagos vigencia 2015

5.172.476.432

y ‘ . 32.442.033.232
i * COMPROMISOS
3 £ PAGOS

27.269.956.800 u CUENTAS POR PAGAR

Fuente: Ejecucion presupuesto de gastos 2015
La entidad dej6 con corte al 31 de diciembre de 2015, como cuentas por pagar la

suma de $5.172.4 millones, que corresponden al 15.95%, de los recursos

gjecutados. (Ver Papeles de Trabajo A/CE-6 Matriz Ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Gastos).

Deuda Publica

Las operaciones del crédito publico de la entidad presentan un saldo de deuda
publica con corte al 31 de diciembre de 2015 por la suma $3.128.6 millones, que
equivalen al 1.3% crédito con el Banco de Occidente (Contrato Leasing), el 80.1%
crédito con Davivienda (Proyecto de Optimizacion sistema de acueducto) y el
18.6% crédito con Davivienda (Contrato Leasing).

Tabla 36. Participacion de la Deuda

- — . L1 SALDO DEUDA A 31 p 21— o

. | NUMERODEL | MONTODEL | o s | TAsADE

DL ~ CREDITO |- cRépiro . | PEDICEMBREDE | %PART. | yreges

Sanca e Qccidente 611514980 123,424,000 41200,701]  1.3% DTF+7.5
(Contrato de leasing)

Banco Davivienda S.A.

(Proyecto optimizacion 611515086 5,000,000,000 2,505,429,635 80.1% DTF+3.2
sist de acueducto)

Banco_DaviviendamS:A. 611515606 934,620,000 581,966,530]  18.6% DTF+3.5
(Contrato de leasing)

TOTAL 3,128,686,875 100%
Fuente: Serviciudad ESP - Servicio de la Deuda

Al cierre de la vigencia 2015, SERVICIUDAD ESP tenia concentrada su deuda

publica en el Banco Davivienda con un 98.7% vy el 1.3% restante con el Banco de
Occidente.

llustracién 6. Participacion de la Deuda
1.3%

# Banco de Occidente
{Contrato de leasing)

# Banco DaviviendaS.A.
{Proyecto optimizacion
sist de acueducto)

% Banco Davivienda S.A,
{Contrato de leasing)

Fuente: Analisis equipo auditor
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Durante la vigencia 2015, la entidad pago por concepto de amortizacién el monto
de $1.470.9 millones y por concepto de intereses corrientes la suma $301
millones, presentando al 31 de diciembre de la vigencia, un nuevo saldo por valor
de $3.128.6 millones, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 37. Comportamiento de la deuda Miles de pesos

SERVICIUDAD ANO 2014 ANO 2015

SALDO ANTERIOR 5,090,584 4,599,621
NUEVO CREDITO 934620 0
AMORTIZACION 1,425,583 1,470,934
INTERESES CORRIENTES 405,200 301,095
INTERESES MORATORIOS 0 0
NUEVO SALDO 4,599,621 3,128,687

Fuente: Serviciudad ESP - Servicio de la Deuda

La Deuda de la Empresa Prestadora de Servicios Publicos con relacién a lo
arrojado en la vigencia anterior (2014), presenta un disminucién en un 31.98%.

Situacion de tesoreria - Evaluacion de los Estados al cierre del 2015

Al cierre de la vigencia 2015, la Situacién de Tesoreria de SERVICIUDAD ESP
presentdo un superavit por la suma de $447.3 millones debido a que sus
disponibilidades son suficientes para cubrir las exigibilidades por concepto de las
obligaciones de pago de la entidad con vencimiento menor a un afio. (Ver Papel
de Trabajo A/CE-10 Otros Situacién de Tesoreria).

Tabla 38. Situacion de Tesoreria, vigencia 2015

DISPONIBILIDADES 5,444,349,575
Caja 1,000,000
Depositos Institucionales 452,730,180
Bancos y Corporaciones 1,642,994,778
Fondos de Recuperacion 404
Cuentas por cobrar 3,347,624,213
EXIGIBILIDADES 4,996,965,962
Cuentas por pagar 4,996,965,962
Obligaciones Laborales

SITUACION DE TESORERIA 447,383,613

Fuente: Balance General 2015, formatos SIA
3.1.13 Gestion Financiera

Se emite una calificacion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

Tabla 39. Evaluacion Gestién Financiera

A GESTION FINANCIERA .
VARIABLES A EVALUAR T T Puntaje Atribuido

Evaluacidn Indicadores o e 100.0
TOTAL GESTION FINANCIERA ) ) - B 100.0

Con deficiencias
Eorents. A T
¢ ik . o ‘
-

Fuente: Matriz de calificaciéon
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La evaluacion sobre la gestion financiera de SERVICIUDAD ESP fue EFICIENTE,
con un puntaje de 100 sobre 100 posibles. Lo anterior obedece al calculo de los
indicadores de desempefio financiero, calculados directamente del balance
general de la entidad para lo cual se aplicaron los siguientes:

Tabla 40. Indicadores Financieros 2015

INDICADOR 2015
INDICE DE LIQUIDEZ 1,11
PRUEBA ACIDA 1,05
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 0,22
RENDIMIENTO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 0,52
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 1,33
CUMPLIMIENTO DE EJEC GASTOS 91,7%

Fuente: Balance General, Ejecucion Presupuestal y presupuesto de ingresos y gastos 2015.Estado de la
Actividad Financiera, Econémica y Social

El indice de Liquidez, de SERVICIUDAD ESP, fue de $1.11, es decir que
contd en la vigencia 2015, con recursos disponibles suficientes para cubrir
sus obligaciones de corto plazo, debido a que por cada peso que se debia
en el corto plazo disponia de $1.11, de recursos corrientes para cubrir dicha
deuda.

La Prueba Acida para el cierre del afio 2015 fue de $1.05 es decir que por
cada peso adeudado con exigibilidad menor a un afio, la Entidad contaba
con $1.05 de recursos corrientes para cubrir dichas obligaciones sin contar
con sus inventarios.

El Nivel de Endeudamiento de SERVICIUDAD ESP para la vigencia 2015,
fue del 22% situacién que indica que la entidad en esta vigencia tuvo
obligaciones financieras asi como otras obligaciones con terceros, de
acuerdo a lo reportado en el Balance General a diciembre 31 de 2015.

Para la vigencia 2015, la Entidad tuvo un rendimiento de propiedad planta y
equipo de $0.52, resultado que indica que por cada peso que se tiene

invertido en propiedad planta y equipo, se generaron por venta de bienes y
servicios $0.52.

La Rentabilidad de los Activos de la Entidad para la vigencia 2015, fue del
1.33%, resultado que indica que por cada peso que se tiene invertido en
activos se esta generando un excedente del 1.33%.

La entidad tuvo un grado de ejecucion del presupuesto durante la vigencia

2015 fue del 91.7% aproximadamente, dejando sin ejecutar la suma de
$2.940 millones pesos.
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Comparativo indicadores financieros vigencia 2013 - 2015

Tabla 41. Comparativo Indicadores Financieros 2013 — 2015

INDICADOR 2013 2014 2015
INDICE DE LIQUIDEZ 1,02 1,90 1.11
PRUEBA ACIDA 1,9 1,84 1.05
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 23.8% 19.00% 29 00%
RENDIMIENTO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NA 0.55 0.52
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 9,3% 0,14% 1.33
CUMPLIMIENTO DE EJEC GASTOS 93,98% 91,88% 91.7%

Fuente: Balance General, Ejecucion Presupuestal y presupuesto de ingresos y gastos 2013, 2014, 2015. Estado de la
Actividad Financiera, Econdmica y Social

En el comparativo se puede evidenciar que en los indicadores de indice de
liquidez y prueba acida disminuyé entre las vigencia 2013 a 2015, el nivel de
endeudamiento disminuye en el 1.8% con relacién a la vigencia 2013, la
rentabilidad del activo disminuyo considerablemente esto debido al rubro Otros
Ingresos — Extraordinarios los cuales en la vigencia 2013 ascendieron a la suma
de $3.822.658.101,37 y en las vigencias 2014 y 2015 estuvieron en sumas
inferiores.

Indicadores de Solvencia y Sostenibilidad Financiera

Para SERVICIUDAD ESP, vigencia 2015 se aplicaron y analizaron los indicadores
de Solvencia y sostenibilidad financiera asi:

llustraciéon 7. Capacidad de pago vigencia 2015

N@'&%ﬁig?‘ FORMULA REGLA SEMAFORO DATOS RESULTADO
ie Ta"g::fdfj” g Intereses 301,095.356.00
- N © se autoriza o

SOLVENCID Ahorro 5> 40¥ contratar nuevo crédito ) 2.14%

Operacional Ahorro Operacional 14,057,148,021.00
SOSTEMN.=D .
A No se autoriza Saldo de la Deuda 3.128.686,875.00
= o 0, : 0 o,
SOSTENIBILIDAD j SOSTEN >80% . tratar nusvo srédito 13.52%

1.C Ingresos Corrientes
Fuente: Rendicion de la Cuenta Anual SIA Misional

23,144,685,773.00

Para la vigencia 2015, la empresa SERVICIUDAD presentd un indice de Solvencia
del 2.14% (S < 40%) y de Sostenibilidad de 13.52% (SOSTEN. < 80%), lo que
indica que se le permitiria a la Entidad adquirir nuevos créditos, debido a que
ambos indices cumplen con los criterios establecidos en la Ley 358 de 1997.

llustracion 8. Indicador de Sostenibilidad Fiscal

NOMBRE DEL

INDICADOR FORMULA DATOS RESULTADO
SF=SP=z SP: Superavit
Sostenibilidad 100%  Primario 1/442,747,315 4799
Fiscal (SF) | I; intereses de la 301 095,356 °
Deuda ]

Fuente: Rendicidon de la Cuenta Anual SIA Misional

La ley 819 de 2003 es tambien llamada ley de responsabilidad fiscal y tiene los
siguientes propdsitos:
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e Garantizar la transparencia en el manejo de los recursos publicos y la
sostenibilidad de la deuda, utilizando para ello el marco fiscal de mediano
plazo.

e Lograr que las entidades territoriales reflejen en el presupuesto de cada

afio, metas de balance primario que le permitan asegurar la sostenibilidad
de la deuda publica.

e Limitar la autorizacion de vigencias futuras
¢ Fortalecer los controles de la deuda.

Para la vigencia 2015, el indice de Sostenibilidad Fiscal fue del 479% siendo
superior al establecido por la Ley del 100%, por lo tanto, La empresa Serviciudad

ESP, es sostenible fiscalmente para el periodo en analisis. (Ver Papeles de
Trabajo A/CE-8, Indicadores).

4 RESULTADO DE LA GESTION FISCAL

SERVICIUDAD E.S.P., como calificacion final de la Gestion Fiscal obtuvo 96,1

puntos sobre 100 posibles, para lo cual se emite un concepto FAVORABLE, tal y
como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 42. Evaluacion Gestion Fiscal

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
SERVICIUDAD ESP

VIGENCIA 2015
Componente Calificacion Parcial Ponderacion | Calificacion Total
1. Control de Gestién ‘ 96.9 0.5 48.4
2, Control de Resultados 92.0 0.3 276
3. Control Financiero - 100.0 0.2 ‘ 20.0
Calificacion total ‘ o 1.00 96.1
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal ' ' FAVORABLE
RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango ' Concepto
80 0 mas puntos : . - FENECE
Menos de 80 puntos ) ’ NO FENECE

Fuente: Matriz de calificacion GAT

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestién realizada, la eficiencia del
Sistema de Control Interno y la opinién expresada sobre la razonabilidad de los
Estados Contables, la Cuenta Rendida por la Entidad, Ia gestién contractual entre
otros factores, correspondiente a la vigencia 2015, SE FENECE.

Av. Simén Bolivar N° 36 ~ 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 — Telefax 322 7463 Dosquebradas — Risaralda

cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co — www.contraloriadedosg uebradas.gov.co 58




CONTROL FISCAL 2016 - 2020

o
e
&

et pg s Con Compromiso Social”
I Gisaticn Fiseal
can eaiirassicdn Soctal!

5 CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

Tabla 43. Consolidacion de Hallazgos

TRASLADO
No. NOMBRE A |D|F|P CUANTIA S8 | PROC | FISC
Inconsistencias en el Manejo y control
Administrativo de los bienes adquiridos | X X
1 por Serviciudad.
2 Falencias en los estudios previos del y
proceso contractual
Irregularidades en el funcionamiento y
3 aplicacion de lo contratado (Impacto) X X | X $106.624.799.75
4 Irregulares pagos adelantados sin la v
ejecuciéon del objeto contratado.
Deficientes practicas en materia de cero x
papel y eficiencia administrativa
6 incumplimiento de la publicacién en el X
SECOP
7 Incumplimiento de la elaboracién del
documento Plan Estratégico Institucional. % %
TOTALES 7 31 $106.624.799.75
A: Administrativo D: Disciplinario PROC: Procuraduria/Personeria
F: Fiscal S8: Solicitud de Sancionatorio FIS: Fiscalia
P: Penal
Equipo Auditor:

o
%

LESLY JHOJANA SANCHEZ C. MARIA DEL PILAR LOAIZA H.
Técnica Operativa‘______ Profesiohal Universitaria — Auditora

/ T a'/\’;\ “
":,.‘:J‘ I - ) k/ﬁ/ : } N
/

GE "ARDb ARLEY ZAPATA LOPEZ GUSTAVO VARGAS TORRES
Profesional Universitario — Auditor Profesional Universitario — Auditor
Coordinador

L
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