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1. INTRODUCCION

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011, las entidades publicas, especialmente
las llamadas a ejercer funciones de control y vigilancia, deberan tomar medidas
tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, desde el punto de vista del
Control Fiscal, con altos niveles de efectividad que permitan generar credibilidad
ante la comunidad, por ello es necesario crear un ambiente propicio para que la
ciudadania obtenga un espacio en el Control Fiscal, ejerciendo un control social,
participativo y oportuno; Es esta la razon por la cual, la Contraloria Municipal de
Dosquebradas, ha disefiado estrategias que permiten hacer un control
preventivo, proactivo y participativo, apoyado en la pedagogia fiscal, que
contribuye de manera significativa a la fiscalizacién de los recursos publicos.

2. MISION

Vigilar la gestion fiscal de los recursos publicos de las entidades sujetos de
control, generando una cultura del Autocontrol, fundamentada en valores éticos,
morales, civicos y culturales, que contribuya a un DESARROLLO SOSTENIBLE
en lo econémico, social, ambiental y aporte al mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos.

3. VISION

En el afio 2020, La Contraloria Municipal de Dosquebradas sera una entidad
reconocida en la comunidad por su transparencia y los buenos resultados en el
ejercicio del control fiscal con el concurso de los dosquebradenses.

4. MARCO LEGAL

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que establece que todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deben elaborar
anualmente un Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) se hace
necesario la implementacion de un Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia del 2016, en la Contraloria Municipal de
Dosquebradas, asi:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).
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Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica).
Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012

5. CODIGO DE ETICA Y VALORES
5.1 PRINCIPIOS ETICOS

Son orientaciones acerca de como debe relacionarse la entidad y los empleados
publicos con un sistema o grupo de intereses especificos, para la puesta en
practica del respectivo valor al que hace referencia la directriz.

Las directrices pretenden generar coherencia entre los valores definidos y las
practicas de la organizacion:

v" Los empleados publicos son el factor primordial en el desarrollo del control
fiscal.

v" Los bienes publicos son sagrados y deben ser administrados en beneficio
del interés comun, con racionalidad, austeridad, moralidad y transparencia.

v' El Control Social y fiscal como mecanismo de Participacion Ciudadana, es
fundamental para la eficiente, efectiva y eficaz accién del Estado.

v' Todos los ciudadanos y los sujetos de control son iguales ante la gestién
fiscalizadora y los resultados de esta gestién son publicos.
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v' Para el mejoramiento continuo del accionar del Estado es fundamental el
reconocimiento de los procesos y logros institucionales.

v El desarrollo, bajo criterios de sostenibilidad ambiental, es responsabilidad de
todos.

5.2 VALORES ETICOS

Por valores éticos se entienden aquellas formas de ser y de actuar de las
personas que son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras
y de los demas, por cuanto posibilitan una convivencia gratificante en el marco
de la dignidad humana.

Honestidad

Es el valor ético mas importante de la Institucion. El funcionario de la Contraloria
debe actuar dentro de la Constitucién, la ley y las buenas costumbres; debe ser
incorruptible, mostrar coherencia frente a sus afirmaciones, fomentar la ética,
exigir claridad en todo momento y lugar, utilizar, en beneficio de la entidad, los
bienes que le han sido confiados.

Transparencia

El empleado publico de la Contraloria, debe actuar de manera diafana,
sin ocultamiento ni ambigledades, dentro del marco normativo. Rendir cuentas de
su actividad de manera oportuna, haciendo efectivo el derecho que tiene el
ciudadano a estar informado.

Compromiso

Cada empleado de la entidad, es consciente que su deber va mas alla
del cumplimiento de sus labores, aportar su trabajo al mejoramiento institucional y
al éxito de la gestion publica.

Responsabilidad

En su desempefio laboral, los empleados de la Contraloria, asumen un
comportamiento diligente, marcado por un alto sentido de pertenencia
con la Institucién y la ciudad. Con su accionar garantizara a los ciudadanos,
el derecho a estar informados sobre el resultado de la gestion de la entidad,
en la vigilancia del patrimonio publico.
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Respeto

En la Contraloria, sus empleados, respetan la dignidad de todas las personas,
atienden a los ciudadanos y ciudadanas sin discriminacion alguna y entre si,
se brindan un trato amable y considerado.

Lealtad

El empleado de la Contraloria, demuestra fidelidad en su comportamiento frente a
las personas y sus ideas, las instituciones y la ciudadania en general.

Imparcialidad

El funcionario de la Contraloria, es ecuanime. Sus relaciones con los empleados
publicos de las Entidades sujetos de control, se funda en la prevalencia de la
técnica, el interés general y el progreso de la gestion publica.

Respeto al Talento Humano

La Contraloria, sera un equipo humano con objetivos comunes, lo cual impone
responsabilidad y derechos reciprocos. Su accionar se fundamentara en la mutua
confianza y el respeto de los principios y valores de los empleados publicos,
en las exigencias de sus competencias Yy el cumplimiento de responsabilidades
gue imponen el ser miembros de este organismo de control.

Etica Personal y Profesional

El comportamiento personal y profesional de los empleados publicos de la
Contraloria estara enmarcado, en toda circunstancia, dentro de los principios
éticos.

Responsabilidad Social

La Contraloria, en su Misién, asumira los compromisos que le competen velando
por la correcta ejecucion de los recursos publicos y atendiendo en forma oportuna
los requerimientos de la comunidad.

Participacion

La Contraloria promovera el control social como complemento fundamental del

control fiscal, entendiéndose este, como el compromiso en la vigilancia y mejora
del accionar del Estado. Esta entidad, fomentara el compartir experiencias y
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resultados de su gestion con la comunidad, los sujetos de control y otros
entes a nivel nacional e internacional.

6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016, conforme lo
establecen los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Estructurar el mapa de riesgos de corrupcién a partir de los mapas de riesgos
por procesos ya implementados y definir las medidas para mitigarlos,
estableciendo los criterios generales para la identificacion y prevenciéon de los
riesgos de corrupcion al interior de la entidad, permitiendo la generacion de
alarmas y la aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

v' Implementar la estrategia de racionalizacion de tramites, buscando facilitar el
acceso a los servicios que brinda la Contraloria Municipal de Dosquebradas,
permitiéndole simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los servicios que presta,
mediante la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos.

v" Programar la rendicién de cuentas, como una expresion de control social que
comprende acciones de informacion, didlogo e incentivos, que busca la
adopcion de un proceso permanente de interaccion entre servidores publicos y
la Contraloria con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados, en aras de la transparencia en la gestion de
la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

v Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, centrando los esfuerzos
en garantizar el acceso a los mismos, a través de distintos canales, a los
tramites y servicios de la entidad con principios de informacién completa y
clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el
servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

7. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL PLAN
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La Direccién Operativa Administrativa y Financiera de la entidad se encargé de
coordinar las actividades con los funcionarios para la elaboracion del "Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano".

Para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se
realizaron las siguientes actividades:

Socializacién del Decreto 2641 de 2012 y del documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, ante el Comité
directivo ampliado de la entidad.

Jornadas de trabajo para revisar avances y compromisos adquiridos relacionados
con la construccion del plan.

Consolidacién del documento final por parte de la Direccion Operativa Técnica.
7.1 COMPONENTES DEL PLAN.

La metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, incluye cuatro componentes autonomos e independientes,
como son:

Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para controlarlos y evitarlos.
Medidas Antitramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

7.1.1 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Conforme los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
contenidos en la Metodologia para la Administracion del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, se revisa y actualiza el mapa de riesgos de
corrupcion, con énfasis en la “PREVENCION” con la unica finalidad de garantizar
gue las actuaciones y decisiones de los servidores publicos estén ajustadas al
marco legal, evitando con ello la posibilidad que por accion u omision, mediante el
uso indebido del poder, los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses
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de una persona natural o juridica y en consecuencia del Estado, para la obtencion
de un beneficio particular.

Establecer la administracion del riesgo como un compromiso de todos,
garantizando el cumplimiento eficiente de la mision institucional.

Durante la vigencia 2016, la Contraloria Municipal de Dosquebradas analizara y
actualizara el mapa de riesgos con los directores de area, de tal manera que cada
uno de ellos, logre identificar que riesgos ya estan mitigados y plasmar los riesgos
gue consideren mas susceptibles de presentarse.

Asi mismo, Se estd dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en
cuanto a la pagina WEB se refiere, especificamente en el enlace de Atencién al
Ciudadano denominado contactanos, por lo que se cuenta con un espacio para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion, que
lleguen a conocer realizados por funcionarios de esta entidad.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la entidad, permitiendo a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos. (Ver anexo No. 1.mapa de riesgos de corrupcion contraloria CMD.xIs)

7.1.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Contraloria Municipal de Dosquebradas a través de su sitio web
http://www.contraloriadedosquebradas.gov.co, publica la informaciéon de interés
para la comunidad y facilita a los sujetos de control el reporte de informacion
solicitadal

Los mecanismos utilizados en el desarrollo de este componente estan alineados
con las estrategias determinadas por el gobierno nacional enmarcados dentro de
la politica de Gobierno en Linea.

Mediante esta estrategia se busca racionalizar los tramites y procedimientos
administrativos a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizaciéon, mejorando la participacion ciudadana y la
transparencia en las actuaciones administrativas para satisfacer las necesidades
de la comunidad con el propoésito de contribuir a la generacion de confianza y
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satisfaccion de la ciudadania con los servicios prestados e informacion ofrecida
por este 6rgano de Control

7.1.3 RENDICION DE CUENTAS

RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS
» INSUMOS

Diagnostico del proceso anterior.

Se tienen en cuenta las estrategias que ha usado la Contraloria en vigencias
anteriores.

Mapa de actores y caracterizacion de ciudadanos

Ciudadanos

Grupos legamente organizados (JAL, JAC y veedores)

Contralores estudiantiles

Sujetos de control fiscal

Puntos de control fiscal

Funcionarios

Entidades de control (AGR, CGR, Concejo Municipal, Contaduria General
de la Republica.

Medios de comunicacién

Comité de Moralizacién de Risaralda

AN NN

AN

Necesidades de comunicacion de la gestidon

Planeacion estratégica (Plan institucional, planes de accidn, etc.)

Portafolio de servicios de la entidad

Informes de gestion

Resultados de las auditorias (hallazgos)

Resultados de responsabilidad Fiscal (entidades y personas Investigadas que
no tengan reserva, sancionados, estados de los procesos)

v Informes de control interno

v' Reporte de los estados financieros

NNANENENRN

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

v Recursos humanos: La entidad cuenta con una planta de personal aprobada
de 12 cargos y ocupada 11 de este total, 1 funcionario es de periodo, 2 son
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de libre nombramiento y remocién, 2 se encuentran nombrados en
provisionalidad y 6 en carrera administrativa.

v Recursos fisicos: Con respecto a la infraestructura de la entidad, es de
mencionar que ésta funciona en la oficina 210 del Centro Administrativo
Municipal.

v" Recursos financieros: Para la vigencia 2016, se aprobd un presupuesto de
Ingresos y Gastos por la suma de $730.012.186.

> DISENO DE RENDICION DE CUENTAS
Eleccion de acciones para divulgar la informacion:

Actividad 1: Elaborar informes de resultados de la gestidn, logros por procesos y el
consolidado de la entidad.

Actividad 2: Redactar una lista de temas de interés para realizar la rendicion de
cuentas.

Actividad 3: Realizar una presentacion audiovisual que presente los resultados de
la gestibn mas relevantes para la comunidad y grupos de interés.

Actividad 4: Convocatoria a la comunidad y grupos de interés para asistir a los
diferentes espacios de diadlogo que brindara la Contraloria.

Actividad 5: Exponer los resultados de la gestion utilizando medios de difusion,
tales como: pagina web de la entidad, medios de comunicacion.

Eleccion de acciones para promover y realizar el didlogo

Actividad 6: La Contraloria Municipal de Dosquebradas realiza reuniones con la
comunidad del Municipio para exponerles y solicitarles la generacion de apoyo
mutuo en la fiscalizacion de los recursos publicos. Durante las reuniones se
escucharan los puntos de vista, preguntas y dudas de la comunidad respecto la
actuacion de la Contraloria y también se atendera las inconformidades que deseen
presentar (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias).

Actividad 7: Realizar capacitaciones a los grupos legalmente constituidos en
cuanto al control fiscal y social (Veedurias, Juntas Administradoras Locales,
Juntas de Accion Comunal y Contralores estudiantiles).

Av. Simén Bolivar N° 36 - 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 - Telefax 322 7463 Dosquebradas - Risaralda
cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co - www.contraloriadedosquebradas.gov.co




1RALg
O "%

© CONTROL FISCAL 2016 - 2020

%
2 ® u . .
P11 posoS™ Con Compromiso Social

{Geatin Fiseal
con compromido Social!

Actividad 8: Fortalecer el Control Fiscal Social involucrando a las organizaciones
sociales con el objeto misional de la Contraloria haciendo énfasis en la promocion
de la participacion ciudadana con iniciativas como el programa de Contralor
Estudiantil en las instituciones educativas y realizar convenios con Universidades.

Eleccion de acciones para capacitaciones

Actividad 9: La entidad capacitara a sus funcionarios segun el plan de capacitacion
en temas que permitan mejorar su desempefio, se programaran acciones que
conlleven a la estimulacion y motivacién de los funcionarios.

> EJECUCION E IMPLEMENTACION

Las acciones proyectadas anteriormente se ejecutaran conforme al cronograma
establecido en el plan de accion del “Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano
20167, ver anexo 2.

> EVALUACION Y MONITOREO

Evaluacion de acciones:

Las acciones de informacion se evaluaran de acuerdo al seguimiento de las metas
de “rendicion de cuentas” contenido en el plan estratégico institucional.

Las acciones de capacitacion se evaluaran con el avance del plan de capacitacion
con respecto a los temas relacionados con este componente.

Evaluacion de estrategia en conjunto:

La evaluacion de la estrategia rendicibn de cuentas se realizara mediante la
aplicaciéon de un indicador de cumplimiento.

Rendiciones realizadas / Rendiciones proyectados * 100

APLICACION LEY 1474 DE 2011

Pagina Web  www.contraloriadedosquebradas.gov.co con  actualizacién
permanente, donde se presente informacion relacionada con los planes,

programas, auditorias y toda la informaciébn de interés para la comunidad
establecida en la ley 1474 de 2011de la Contraloria Municipal de Dosquebradas.
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v' Fortalecimiento del proceso de Participacion Ciudadana; bajo la
responsabilidad del Técnico Operativo coédigo 314 grado 02 encargado de
atender, asesorar y proveer la informacion misional veraz y oportuna a los
ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefénica, creando relaciones
de respeto y fortaleciendo la imagen institucional.

v" Presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos por parte de la
ciudadania a través de la pagina Web
www.contraloriadedosquebradas.gov.co, ingresando al enlace Contactanos
puede formular sus requerimientos y su correspondiente seguimiento.

v" Presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos por medio escrito o
verbal en la Sede de la Contraloria Municipal de Dosquebradas, ubicada en
las instalaciones de la Alcaldia de Dosquebradas, segundo piso oficina 210.

v' Presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos por medios
telefonicos a los Nos. 3228069 fax 3227463.

v Publicacién en nuestro Sitio Web institucional de documentos importantes de
consulta para nuestros usuarios y la comunidad en general, Informes Finales
de Auditoria, procesos de Contratacion, seguimiento a Contratos de Obra
Pudblica, Circulares y Normatividad de la Contraloria.

PEDAGOGIA DEL CONTROL FISCAL

v' La Contraloria Municipal de Dosquebradas promovera el fortalecimiento de la
figura del Contralor estudiantil, como férmula para fortalecer el control y
vigilancia de los recursos propios de las instituciones educativas.

7.1.4 MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la Contraloria Municipal y satisfacer las necesidades de la ciudadania,
enmarcado en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Para definir responsabilidades, tiempo de respuestas, contenidos de fondo que
brinden calidad y eficiencia a las PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos), que
pueden presentar nuestros ciudadanos, el Contralor ha delegado Ila
responsabilidad del componente de participacion ciudadana a la Direccion
Operativa Técnica con el Técnico Administrativo Cédigo 314 Grado 02, y
acompafamiento de la Direccion de Responsabilidad Fiscal que han trabajado en
el tema de recepcion, mediante un procedimiento para que nuestros ciudadanos
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puedan presentar sus PQR de forma préctica en busca de una respuesta a sus
inquietudes, quejas o reclamos. Adicionalmente en la pagina WEB, existe el link
contactanos que permite presentar de forma agil y préactica, sin afectar la
accesibilidad y confidencialidad.

En la pagina Web de la Contraloria Municipal de Dosquebradas, se encuentra
publicada informacion relativa a: La Rendicion de Cuentas con informacion para
los Sujetos de Control, Informes de Gestion, Actividad Financiera y Economica,
Planes de Mejoramiento, Planes de Accion, Manual de Contratacion; disponiendo
de informacion valiosa, que permite el continuo seguimiento en la gestion,
servicios y trAdmites realizados por este ente de control.

Para el mismo fin se dispone de un buzén ubicado estratégicamente en las
instalaciones de la entidad para que los ciudadanos puedan hacer su peticion,
gueja, reclamo y/o denuncia.

En cuanto la disposicién de informacion actualizada en lugar visible para la
comunidad, se publican avisos o actos administrativos haciendo uso de las
carteleras institucionales.

Los canales de atencion al ciudadano con los que cuenta la Contraloria Municipal,
gue permiten un puente de comunicacion entre la comunidad y el ente de control
fiscal son:

[1JReuniones con la comunidad.

JOVisitas de la Comunidad a la entidad.

[JCJAcceso a la pagina web de la Contraloria Municipal.
[1[JAtencion telefénica.

JJCorreo institucional.

Adicionalmente, la Contraloria realiza acciones encaminadas al fortalecimiento de
las competencias ciudadanas para el ejercicio del control social, en el marco de la
cultura de la participacion, en especial en el sector del control fiscal. En tal sentido,
tiene dentro de sus programas la organizacién y seguimiento a las acciones de
acompafamiento, capacitacion, y asesoria, a la comunidad que se vincula a los
programas institucionales “CONTRALORES ESTUDIANTILES”.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Contraloria Municipal de Dosquebradas Afo 2016
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Fuente: Secretaria de la transparencia — Presidencia de la Republica.
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