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Resolucion No. 068-2022
Por medio de la cual se Adopta el Plan Estratégico
2022 2025

RESOLUCION NO. 068-2022
(del 01 de julio 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
PARA EL PERIODO 2022- 2025
“CONTROL FISCAL VISIBLE & SOCIAL PARA TODOS”

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, RISARALDA, en ejercicio
de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las
conferidas, por los articulos 268 y 272, de C.P.N., modificadas por el Acto
Legislativo 04 de 2019, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Ley 403 de 2020.

C INSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011 en su i ticulo 129, establece: Planeacién estratégica
en las contralorias territoriale ;. Cada Contraloria departamental, distrital o
municipal elaborara su plan estra 3gico institucional para el periodo del respectivo
Contralor, el cual debera ser ac ptado a mas tardar dentro de los tres meses
siguientes a su posesion.

La planeacion estratégica de esl 1s entidades se armonizara con las actividades
que demanda la implantacion del modelo estandar de control interno y el sistema
de gestion de calidad en la ge: 'ion publica y tendré en cuenta los siguientes
criterios orientadores para la defii icion de los proyectos referentes a su actividad
misional:

a) Reconocimiento de la ciudadania como principal destinataria de la gestién fiscal
y como punto de partida y de llegada del ejercicio del control fiscal;

b) Componente misional del plan estratégico en funcion de la formulacién y
gjecucion del Plan de Desarrollo de la respectiva entidad territorial;

¢) Medicion permanente de los resultados e impactos producidos por el ejercicio
de la funcion de control fiscal;

d) Enfasis en el alcance preventivo de la funcién fiscalizadora y su concrecién en
el fortalecimiento de los sistemas de control interno y en la formulacion y ejecucién
de planes de mejoramiento por parte de los sujetos vigilados;

e) Desarrollo y aplicacion de metodologias que permitan el ejercicio inmediato del
control posterior.

f) Complementacion del ejercicio de la funcion fiscalizadora con las acciones de
control social de los grupos de interés ciudadanos y con el apoyo directo a las
actividades de control macro y micro mediante la realizacién de alianzas
estratégicas.

Que el articulo 2.2.21.3.3., del Decreto 1083 de 2015 Unico reglamentario del
Sector de la Funciéon Publica sefala: “...el nivel directivo define las politicas,
objetivos, y metas corporativas a alcanzar durante los periodos constitucionales y
legales correspondientes, como marco de referencia para la definicion de los
planes indicativos y de accion...”

Avi CimmAn Baliviar N 28 . AA Cantra Adminictrativia Mitnicinal CAMNE 21N



202222025 Higugl deln

4 & Resolucion No. 068-2022
 o¢pogas? . . s

Por medio de la cual se Adopta el Plan Estratégico

2022 2025

Que la Planeacion Estratégica, es un proceso fundamental de la administracién, al
considerarse como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones
de la entidad, convirtiéendose en un referente de la gestion y marco de las
actividades del control interno, puesto que a través de ella se definen y determinan
las estrategias, los objetivos y metas a alcanzar.

Que el Contralor Municipal de Dosquebradas, presentd al organismo de Control
Politico el proyecto denominado “Control Fiscal Visible y Social Para Todos 2022-
2025, en el proceso de eleccion, conforme a la convocatoria para su eleccién.

En mérito de lo anteriormente expuesto:
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Estratégico 2022 — 2025, denominado
“Control Fiscal Visible & Social Para Todos”, conforme al anexo del presente
acto administrativo y las consideraciones expuestas en la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO: La Direccién Operativa Administrativa y Financiera,
coordinara con las demas dependencias de la Contraloria Municipal de
Dosquebradas, la implementacion, seguimiento y evaluacion permanente de la
Ejecucion del Plan Estratégico: “Control Fiscal Visible & Social Para Todos
2022- 2025”, a través de la formulacién de los Planes Anuales de Accién.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y publicacién.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Dosquebradas (Risaralda) a los un (1) dias del mes de julio de dos mil
veintidos (2022).

Elabor6, Maria del Pilar Loaiza Hincapie
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

CONTROL FISCAL VISIBLE Y SOCIAL PARA TODOS
2022-2025

ALVARO TRUJILLO MEJIA

CONTRALOR MUNICIPAL

JULIO 1 DE 2022
1. INTRODUCCION

El presente documento representa la construccion del Plan Estratégico, definido
para la vigencia Julio 2022 — diciembre 2025 de la Contraloria Municipal de

Dosquebradas.
Este ha sido elaborado a partir de las necesidades detectadas gracias a la
ﬂrmanente comunicacion con la ciudadania y con los servidores de la entidad,
Avi CimmAn Ralivine NI' 28 - AA Cantra Adminictrativia NMitnirinal CARM NOF 21N



Resolucion No. 068-2022
Por medio de la cual se Adopta el Plan Estratégico

2022_2025

R 202222025 b
# o
AU pe poso

quienes son la razén de ser de nuestra entidad, para seguir dando cumplimiento a
nuestro objeto misional. Para esto ha sido realizado un diagnéstico a través de la
metodologia DOFA, la cual arrojé una sintesis del contexto interno y externo de la
Contraloria, en el cuales trabajaremos a través de unos ejes estratégicos que
permitan continuar el desarrollo de la misién y el logro de la visién.

Las Contralorias en todos sus niveles vienen afrontando diferentes retos como es
su debilidad derivada en la falta de fortalecimiento de recursos, para cumplir a
cabalidad con los retos exigidos por la ciudadania relacionados con un eficiente

control fiscal, calidad, oportunidad, aspectos que equivalen a los objetivos del ente
de control.

Para ello se requiere de metodologias que garanticen la oportunidad del control
fiscal, aunado a un control garante del debido proceso, tanto en los procesos
ordinarios como en los procesos verbales, lo que nos lleva a referirnos a las
herramientas de auditoria, dada la compleja especialidad que entrafia la
evaluacion de la gestion fiscal en los escenarios juridicos, técnicos, econémicos,
contables, entre otros, requiere ajustes que permitan un mayor grado de
especialidad sectorial y econémica no sélo enfocada hacia las entidades publicas,

sino hacia los actores privados que cada vez mas intervienen en la administracion
del patrimonio publico.
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2- MARCO TEORICO

MISION

Vigilar la gestion fiscal de los recursos publicos de las entidades sujetas de
control, generando una cultura de autocontrol, fundamentada en valores morales,
éticos, civicos y culturales, que contribuya a un desarrollo sostenible en lo
economico, social, ambiental y aporte al mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos.

VISION:

En el afio 2025, la Contraloria Municipal de Dosquebradas serd una entidad
reconocida por realizar un control fiscal visible y social para todos los
Dosquebradenses, gracias al trabajo en colaboracién armonica con la comunidad
y la administracion Publica.

POLITICA INSTITUCIONAL. La Contraloria Municipal de Dosquebradas ejercera
su labor fiscalizadora fundamentada en el cumplimiento de la ley y el codigo de
integridad, garantizando los derechos y orientada al mejoramiento de la gestién
publica a través del trabajo en equipo.

VALORES ORGANIZACIONALES: Respeto, Honestidad, Compromiso, Justicia,
Didiligencia.

ki

Los valores organizacionales son los acuerdos que inspiran y rigen la actividad de
la entidad, orientados a asegurar la justicia, el respeto, el compromiso, la
honestidad y diligencia, con los que esperamos el logro de los objetivos
corporativos. Tienen caracter obligatorio por ser acuerdos de comportamiento,
razon por la cual deben ser compartidos por todos los funcionarios. Los valores
fueron adoptados mediante la Resolucion 010 de enero 2022 (Cddigo de
integridad).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Son resultados que, a largo plazo, la entidad
espera alcanzar, realizando acciones que le permitan cumplir con su misién. Esto
quiere decir, que cuando se hable de un objetivo estratégico estamos hablando de
un resultado que queremos alcanzar a largo plazo (entre 1y 5 afios) inspirados en
la vision para cumplir con la misién. Los objetivos Estratégicos suministran
direccion, ayudan en la evaluacion, son generadores de sinergia, son reveladores
de prioridades y permiten la coordinacion, siendo esenciales para las actividades
de control, motivacion, organizacién y planificacién efectivas.

POLITICA DE CALIDAD: La Politica de Calidad y objetivos de Calidad en el
entorno al Decreto 1499 del 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, es la
intencion manifiesta de la Alta Direccion, de orientar la organizacién y gestion de
esta seguin un sistema que busca la mejora continua, enfocada a la satisfaccion de
los grupos de valor y partes interesadas de la entidad y de terceros implicados.
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ESLOGAN:
“Control fiscal visible y social para todos”.
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Control Fiscal
Visible & Social Para Todos
3- ANALISIS DOFA
OPORTUNIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS
Mejoramiento Conocimientos teodricos y | Recurso Humano | Reformas y
continuo de los | practicos de los | minimo para ejercer el | Politicas que
procesos de Calidad | funcionarios de la | control fiscal y | afectan financiera y
y  aplicaciéon de | Contraloria en los | atencidn a la | administrativamene
MIPG, para lograr | objetivos misionales e | comunidad los o6rganos de
resultados éptimos institucionales control fiscal
Presupuesto ajustado | territorial.

Mejoramiento del | Uso 6ptimo y racional de |y limitado para
posicionamiento los recursos fortalecimiento de | Desproporcion
como 6rgano de procesos y de recurso | entre la cantidad de
control, basado en | Trabajo basado en | humano. sujetos de control y
transparencia e | principios y valores. la capacidad de los
imparcialidad. Escala salarial baja | entes de control.

Alto compromiso en | en relacién con la
Alianzas estratégicas | atencion a la comunidad y | carga laboral de los | Incremento de
con la academia | mecanismos de | funcionarios. practicas y
para participacion ciudadana. modalidades de
aprovechamiento de Tabla de honorarios | corrupcion.
recurso humano Espacios de formacién y | baja para contratistas.

capacitacion del personal Reduccién y
Alianzas estratégicas | de la entidad. Obsoleta restriccion en
para infraestructura materia
aprovechamiento de | Liderazgo y trabajo en | tecnoldgica, de | presupuestal.
recursos equipo desde el | mobiliario y de
tecnoldgicos despacho del Contralor seguridad.

Socializacion y | Disponibilidad minima

comunicacion constante a | de  herramientas e

la comunidad de los | instrumentos de

resultados de la entidad. trabajo.

Conocimientos y

competencia de la Alta

Direccion.

Calificacion de la AGR.

4- MAPA DE PROCESOS.

Para el funcionamiento de todos los procesos que componen el sistema, se
agruparon de la siguiente manera, de acuerdo con el proceso en el que se |
encuentran inmersos cada uno de ellos y el objeto misional: :
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MAPA DE PROCESOS CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
e PROCESOS ESTRATEGICOS ¥ DE EVALUACION

GE - GCT GESTION DE k co
GESTION ESTRATEGICA CONTROL Y EVALUACGION CESTION DE CALIDAD

\@ PROCESOS MISIONALES

cer GRF ‘ s
GESTION B OONTIROL . GESTION DE l GEsTION DE PARTICIPACION
Pt RESPONSABILIDAD FISCAL CIUDADIANA
GF
CESTCHN FINANCIERMN.
GT

.

PROCESOS DE APOYO
GTH
o e
GESTION DIE CONTRATACHN Y
coMPRAR

5- CLASIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD

Los procesos identificados en el Ente de Control Municipal se agrupan en
macroprocesos, los cuales seguidamente se detallan:

PROCESOS ESTRATEGICOS Son los que establecen los lineamientos
estratégicos y de operacion en la Entidad, mediante procesos de planeacion y
mejoramiento continuo, para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
sectoriales y metas.

Estos procesos inician con el andlisis de la entidad y finalizan con los resultados
de medicién y evaluacion del proceso.

PROCESOS MISIONALES Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la mision
institucional. Estos procesos garantizan el uso adecuado de los recursos publicos,
el resarcimiento del dafio patrimonial causado y el enlace con la comunidad a
través de los canales de participacidon ciudadana, igualmente, velan por la
implementacién y permanente mejoramiento continuo desarrollado en el marco de
los lineamientos del Decreto 1499 de 2017 “Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion”.

PROCESOS DE APOYO Son los que se encargan de proveer los recursos a
todos los procesos, con el fin de que cumplan con la mision institucional y con los
requisitos establecidos para cada uno de estos. Estos procesos garantizan el
suministro de recursos humanos, tecnolégicos, financieros, defensa juridica de la
Entidad y logisticos.

PROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Permite valorar en forma
permanente la efectividad del control interno de la entidad, la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecucion de los planes vy
programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad.
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7- CONTENIDO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Los siguientes son los ejes estratégicos planificados para la vigencia 2022 — 2025:

EJE ESTRATEGICO 1:

VEEDURIAS CIUDADANAS SOLIDAS, CAPACITADAS, ACTIVAS, POSITIVAS Y
PROPOSITIVAS.

Estrategias:

» Fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento a los
lideres sociales

» Promover y fortalecer el ejercicio de la participacién ciudadana con la cultura
de legalidad.

 Garantizar la consulta de requerimientos del ciudadano mediante sistema
virtual.

» Aplicar el Acuerdo 018 de diciembre 4 de 2018 del concejo de Dosquebradas
(contralores estudiantiles)

e Generar y mantener alianzas estratégicas para fortalecer a través de
capacitaciones el ejercicio de veedurias ciudadanas.

* Implementar mesas de trabajo con la Oficina de Participacion Ciudadana para
la revisién y alcance, y mejoramiento continuo en cumplimiento de la
Resolucién 239 de 2018, referente a la adopcion del Sistema SIA ATC de las
Quejas ciudadanas competencia de la Contraloria de Dosquebradas.

EJE ESTRATEGICO 2:

ARTICULACION INSTITUCIONAL: CONCEJO MUNICIPAL, VEEDORES, JAC,
CONSEJO MUNICIPAL DE JUVENTUDES — CONTRALORES ESTUDIANTILES
PERSONERIA MUNICIPAL - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -

COMISION REGIONAL PARA LA MORALIDAD DEL RISARALDA -
CONTRALORIAS TERRITORIALES

Estrategias:
e Formalizar alianzas estratégicas

e Establecer auditorias articuladas y convenios interadministrativos,
incluyendo otras contralorias y la comunidad académica

EJE ESTRATEGICO 3:

Y APROVECHAR PLATAFORMAS DE INFORMACION: DISRUPCION DIGITAL i,
N
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Estrategias:

e Proporcionar herramientas tecnoldgicas para fortalecer y garantizar el
acceso a la informacion.

e Fortalecer los sistemas de informacion y comunicacioén interna y externa de
la Contraloria Municipal de Dosquebradas.

e Fortalecer técnica, tecnoldgica y corporativamente la entidad con el apoyo
del concejo municipal.

EJE ESTRATEGICO 4:
PREVENCION - PIC - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Estrategias:

e Disefiar un plan de capacitacion a todos los funcionarios de la
Administracion, sobre la practica del control fiscal, Control Interno y
medidas preventivas que debe tener en cuenta la administracion.

o Establecer un programa de estimulos e incentivos para funcionarios y
colaboradores de la entidad.

e Fortalecimiento al proceso de Talento Humano de la Contraloria
Municipal de Dosquebradas

e Ejercer un control fiscal responsable y serio a la gestion y resultados de
la administracion municipal de Dosquebradas Risaralda, tanto en el
sector central como en todos los sujetos y puntos de control, que le
permitan a la ciudadania y al concejo municipal, verificar la
transparencia de las ejecutorias de la administracion.

e Mantener los indices en la Certificacion de la Auditoria General de la
Republica
EJE ESTRATEGICO 5:

PRIORIZAR LA VIGILANCIA SOBRE EL ESTADO DE LOS RECURSOS
NATURALES Y DEL AMBIENTE EN EL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Estrategias:

« Fortalecer proceso de Responsabilidad Fiscal Administrativo,
Sancionatorio y Jurisdiccion Coactiva.

e Establecer mecanismos de coordinaciéon entre las Direcciones operativas
de la entidad, con el fin de realizar defensa juridica eficiente y eficaz de
los procesos contra la entidad, referente a responsabilidad fiscal y
administrativa.
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e Ejercer la vigilancia y control fiscal de forma oportuna, eficaz y eficiente
con el objeto de lograr generar la cultura de prevencion en el manejo de
recursos naturales priorizando:

v" LAGO LA PRADERA

v" HUMEDALES MINAS Y CHISPEROS
v" ALTO MINAS

v" ALTO DEL TORO

v" FUENTES HIDRICAS

» Programacién y ejecucion de auditorias de impacto ambiental que
fortalezcan la legitimidad institucional.

8- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Direccién Operativa Administrativa y Financiera, sera la responsable de realizar
el seguimiento a la ejecucion de las acciones que den cumplimiento a las
estrategias y ejes descritos en el presente documento, acciones que seran
plasmadas en los respectivos planes de accion.

La Evaluacion del Plan Estratégico y sus planes de accién, se realizara en forma
trimestral y sera.reportada a la Oficina Asesora de Control Interno o quien haga

Sus veces.
¥ (74 .
7~ =

VARG TRUITLO WEy
Al- O TRUJILLO MEJIA

Contralor Municipal de Dosquebradas
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ETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer los procesos de formacién, capacitacion y

4 entrenamiento a los lideres sociales
) Promover y fortalecer el ejercicio de la participacion
ciudadana con la cultura de legalidad.
3 Garantizar la consulta de requerimientos del
ciudadano mediante sistema virtual.
EJE I iAo e a Apllca'r el Acuerdo 018 de diciembre 4 de .201‘8 del
SOLIDAS, CAPACITADAS, concejo de Dosquebradas (contralores estudiantiles)
ESTRATEG'CO ACTIVAS, POSITIVAS Y i H
g Generar y mantener alianzas estratégicas para
No. 01 PROPOSITIVAS, T e
5 fortalecer a través de capacitaciones el ejercicio de
veedurias ciudadanas.
Implementar mesas de trabajo con la Oficina de
Participacion Ciudadana para la revision y alcance, y
6 mejoramiento continuo en cumplimiento de |la
Resolucion 239 de 2018, referente a la adopcion del
Sistema SIA ATC de las Quejas ciudadanas
competencia de la Contraloria de Dosquebradas
ARTICULACION f . F
ST GO CONBETS 7 Formalizar alianzas estratégicas
MUNICIPAL, VEEDORES, JAC,
CONSEJO MUNICIPAL DE
EJE JUVENTUDES -
ESTRATEGICO esfumf\%:rsls“;iiz“nm Establecer auditorias " articuladas y convenios
. MUNICIPAL - CONTRALORIA 8 interadministrativos, incluyendo otras contfalorias y la
o GENERAL DE LA REPUBLICA comunidad académica.
COMISION REGIONAL PARA o o
LA MORALIDAD DEL -
RISARALDA — CONTRALORIAS .
TERRITORIALES *
9 Proporcionar  herramientas  tecnoldgicas  para
fortalecer y garantizar el acceso a la informacion.
EJE APROVECHAR PLATAFORMAS Fortale.cer. los sistemas de informacion vy
ESTRATEGICO DE INFORMACION: 10 comunicacién interna y externa de la Contraloria
3 BISRUPCION DIGITAL Municipal de Dosquebradas.
11 Fortalecer técnica, tecnoldgica y corporativamente la
entidad con el apoyo del concejo municipal
Disefiar un plan de capacitacion a todos los
funcionarios de la Administracion, sobre la practica
12 del control fiscal, Control Interno y medidas
preventivas que debe tener en cuenta la
administracion
13 Establecer un programa de estimulos e incentivos
para funcionarios y colaboradores de la entidad.
14 Fortalecimiento al proceso de Talento Humano de la
Contraloria Municipal de Dosquebradas
EJE Ejercer un control fiscal responsable y serio a la
PREVENCION - PIC - op A e ap o e
ESTRATEGICO FORTALECIMIENTO gestién y resultados de la administracion municipal de
a: INSTITUCIONAL Dosquebradas Risaralda, tanto en el sector central
’ 15 como en todos los sujetos y puntos de control, que le
permitan a la ciudadania y al concejo municipal,
verificar la transparencia de las ejecutorias de la
administracion.
Mantener los Indices en la Certificaciéon de la
16 Auditoria General de la Republica
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CONSECUTIV
|

|

OBJETIVO INSTITUCIONAL

i~ e

Fortalecer proceso de Responsabilidad Fiscal
Administrativo, Sancionatorio y Jurisdiccién Coactiva

Establecer mecanismos de coordinacién entre las
Direcciones operativas de la entidad, con el fin de

17

18 realizar defensa juridica eficiente y eficaz de los
el FRIGRIZAR LAVIEILANGA procesos 3 contra la _er_wtldad, referente  a
SOBRE EL ESTADO DE LOS responsabilidad fiscal y administrativa
ESTRATEGICO | RECURSOS NATURALES Y DEL Ejercer la vigilancia y control fiscal de forma oportuna,
AMBIENTE EN EL MUNICIPIO :
5 DE DOSAUEBRADAS eficaz y eficiente con el objeto de lograr generar la
19 cultura de prevencion en el manejo de recursos

naturales priorizando LAGO LA PRADERA,
HUMEDALES MINAS Y CHISPEROS, ALTO MINAS,
ALTO DEL TORO, FUENTES HIDRICAS

20 Programacion y ejecucién de auditorias de impacto
ambiental que fortalezcan la legitimidad institucional
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