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RESOLUCION No.021
(Enero17 de 2023)

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO - PAAC - EN LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS PARA LA VIGENCIA 2023”

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS en uso de las facultades
Constitucionales, legales y las otorgadas por la ley 136 de 1994, articulo 157, ley
1474 de 2011 y decreto presidencial 124 de 2016 y demas normas concordantes,
y

CONSIDERANDO:

Que en virtud de los previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la cual
establece que "cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otros instrumentos de
calidad y gestion, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialara
una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia”.

Que iguaimente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda
entidad publica, deberad existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclames que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Que el Decreto 2482 del 3 de septiembre de 2012 establece los lineamientos
generales para la integracién de la planeacion y gestion de la administracion
publica y adopta el modelo integrado de planeacion y gestién como instrumento de
articulacién y reporte de la planeacion.

Que el Decreto 2641 del 17 diciembre de 2012 reglamenta los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011 y establece la metodologia para disefiar y hacér seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano; asi
mismo, establece el plazo para elaborar, homologar y publicar el citado plan.

Que mediante Decreto Presidencial 124 del 26 de enero de 2016, por medio del
cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, sefiala la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la lucha contra la corrupcién y atencién al
Ciudadano, definiendo para ello los lineamientos contenidos en los documentos
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
- Version 2" y en la "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon™;

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

Av. Simoén Bolivar No. 36 — 44 Centro Administrativo Municipal CAM Of. 210
Tels. 322 8069 ~ Telefax 322 7463 Dosquebradas — Risaralda
cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co — www.contraloriadedosquebradas.gov.co




Pagina 2 de 37
Resolucién No. 021 del 17 de enero de 2023
Adopta el Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano — PAAC - ENERO de 2023

Continuacién Resolucion No. 021 de enero 17 de 2023

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la Contraloria Municipal de Dosquebradas, para la vigencia fiscal 2023, segun
los lineamientos de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Presidencial 124 del 26 de
enero de 2016.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion contiene un anexo de treinta y
cinco (35) folios que forman parte integral de la misma y que desarrollan el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Contraloria Municipal de
Dosquebradas para la vigencia 2023.

ARTICULO TERCERO: EI cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, tiene caracter obligatorio en su ejecucién por parte de los Directivos y
funcionarios de la Contraloria Municipal.

ARTICULO CUARTO: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, estara a cargo del proceso de Evaluacion y Control.

ARTICULO QUINTO: Para divulgacién y conocimiento de todos los ciudadanos y
de los sujetos de control, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, sera
publicado en la Pagina Web de la Contraloria Municipal de Dosquebradas.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de su promulgacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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PLAN ANTICORRUPCI()N Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC -
CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS VIGENCIA 2022

INTRODUCCION:

La Contraloria Municipal de Dosquebradas como ente de Control Fiscal reconoce
y valora la importancia de la gestion del riesgo de corrupcién toda vez que sus
actuaciones deben estar enmarcadas en una total transparencia que repercuta
positivamente en la creacién de una ambiente credibilidad ante la ciudadania, es
por ello que desde la premisa control fiscal visible y social para todos, que resume
el derrotero y direccionamiento estratégico del actual Contralor, se han establecido
politicas enfocadas al ejercicio de un control fiscal eficiente, efectivo y eficaz,
velando siempre por el vinculo con la comunidad en aras de fortalecer la defensa
del patrimonio publico en busca del bienestar social.

OBJETIVO GENERAL: Implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano, dando cumplimiento a los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
poner en conocimiento las actividades a implementar en el PACC para la vigencia
2023, que estardn encaminadas en prevenir y mitigar posibles actos de
corrupcion, promover la transparencia y la participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Formular, implementar y hacer seguimiento a las actividades consagradas
en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PACC -2023, mediante
la identificacion de riesgos y la mitigacién de los mismos.

v' Implementar estrategias de participacion ciudadana y acceso a la
informacion,

v" Definir acciones cada uno de los componentes del PACC, con el fin de
mitigar los riesgos de corrupcion, mediante la actualizacién del mapa de
riesgos.

v' Realizar actividades de control y seguimiento de las acciones relacionadas
en el PACC.

Marco legal

La formulacién e implementacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2023, se sustenta en el siguiente marco legal:

v' Constitucion Politica de Colombia. _
v' Ley 42 de enero de 1993 (Sobre la organizaciéon del sistema de control
fiscal financiero y los organismos que lo ejercen)
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AN

Ley 80 de octubre 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica)

Ley 87 de noviembre 29 de 1993, (Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones)

Ley 190 de junio 6 de 1995, (Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones
con el fin de erradicar la corrupcion administrativa)

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, (por la cual se dictan normas tendientes
a preservar la moralidad en la Administracion Pudblica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa)

Ley 599 de julio 24 de 2000, (Por la cual se expide el Cédigo Penal)

Ley 610 de agosto 15 de 2000, (Por la cual se establece el tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias)

Ley 678 de agosto 3 de 2001, (Por medio de la cual se reglamenta la
determinacion de responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a
través del ejercicio de la accion de repeticion o de llamamiento en garantia
con fines de repeticion)

Ley 734 de febrero 5 de 2002 (por la cual se expide el coédigo Disciplinario
Unico)

Ley 850 de noviembre 18 de 2003, (Por medio de la cual se reglamentan
las veedurias ciudadanas).

Ley 1150 de julio 16 de 2007, (Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos)

Ley 1437 de enero 18 de 2011 (por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

Ley 1474 de julio 12 2011, (Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica)

Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011, (Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision
Nacional para la Moralizacién y la Comision Nacional Ciudadana para la
Lucha contra la Corrupcioén y se dictan otras disposiciones)

Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios
existentes en la Administracién Publica)

Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, (Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011)

Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012, (Por el cual se establecen los
lineamientos generales para la integracién de la planeacién y la gestion)
Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (por la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica Nacional y se dictan otras
disposiciones)

Decreto 1081 de mayo 26 de 2015 (que, entre otros aspectos, establece
que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion)

Ley 1757 de julio 6 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.
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v' Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 — Presidencia de la
Republica.

v Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

v" Decreto 124 del 26 de enero de 2016, (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan
Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano)

v" Decreto103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

v Documento CONPES 3649 de2010 “Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano”.

v" Documento CONPES 3654 de 2010. “Politica de Rendicioén de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

GLOSARIO

Aceptacion de riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias vy
probabilidades de un riesgo en particular.

Administracién de riesgos: Cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas
hacia la administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.
Amenazas: Causa potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar
dafio a un sistema o a una organizacion.

Analisis de riesgo: Uso sistematico de la informacion disponible para determinar
cuan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus
consecuencias.

Confidencialidad: Propiedad de la informacién que la hace no disponible o sea
divulgada a individuos, entidades o procesos no autorizados.

Control: Medida que modifica al riesgo (Procesos, politicas, dispositivos,
practicas u otras acciones)

Control de riesgos: Parte de la administracién de riesgos que involucra la
implementacion de politicas, estandares, procedimientos para eliminar o minimizar
los riesgos adversos.

Corrupcién: Mal uso del poder o desviaciéon de la gestién de lo publico para
beneficio propio o de terceros.

Evaluacion de riesgos: Proceso global de analisis de riesgo y evaluacion de
riesgo. El proceso utilizado para determinar las prioridades de administracion de
riesgos comparando el nivel de riesgo respecto de estandares predeterminados,
niveles de riesgo, objetivos u otro criterio.

Gestion de riesgos: Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos,
estructuras y practicas de administracion a las tareas de establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar riesgos. Cultura,
procesos y estructuras dirigidas a obtener oportunidades potenciales mientras se
administran los efectos adversos.

Impacto: Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la
organizacion la materializacion del riesgo.

Integridad: Propiedad de exactitud y completitud. Lucha contra la corrupcion:
Conjunto de medidas o acciones especificas que buscan prevenir, investigar y
sancionar los delitos asociados con la corrupcion.
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Mapa de Riesgos: Documento con la informacion resultante de la gestion del
riesgo.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon “MIPG”: Herramienta que simplifica
e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad y los
articula con el sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la
entidad mas sencillos y eficientes.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano “PAAC”: Plan que contempla
la estrategia de lucha contra la corrupcién que debe ser implementada por todas
las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder
para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Riesgo de Gestion: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un
impacto sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de
probabilidad y consecuencias.

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccién para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de
tratamiento del riesgo.

Vulnerabilidad: Representa la debilidad de un activo o de un control que puede
ser explotada por una o mas amenazas.

Tolerancia al riesgo: Son los niveles aceptables de desviacién relativa a la
consecucién de objetivos. Pueden medirse y a menudo resulta mejor, con las
mimas unidades que los objetivos correspondientes

COMPONENTE ESTRATEGICO CDM

MISION

Vigilar la gestiéon fiscal de los recursos pulblicos de las entidades sujetas de
control, generando una cultura de autocontrol, fundamentada en valores morales,
éticos, civicos y culturales, que contribuya a un desarrollo sostenible en lo
econdémico, social, ambiental y aporte al mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos.

VISION:

En el afio 2025, la Contraloria Municipal de Dosquebradas sera una entidad
reconocida por realizar un control fiscal visible y social para todos los
Dosquebradenses, gracias al trabajo en colaboracién arménica con la comunidad
y la administracién Pablica

POLITICA INSTITUCIONAL. La Contraloria Municipal de Dosquebradas ejercera
su labor fiscalizadora fundamentada en el cumplimiento de la ley y el cédigo de
integridad, garantizando los derechos y orientada al mejoramiento de la gestion
pUblica a través del trabajo en equipo.
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COMPONENTES DEL PACC-2023

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIONA AL CIUDADANO
PACC-2023 CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

Componente 1 Componente 2 Componente 3 | Componente 4 Componente5
Gestion del Racionalizacién | Rendicion de Mecanismos para | Mecanismos
Riesgo de de los Tramites | Cuentas mejorar la para la
Corrupcion - Atencién al Transparencia
Mapa de Ciudadano y Acceso a la
Riesgos de Informacién
Corrupcion

IDENTIFICACION DE RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

El concepto “Riesgo de Corrupcion” se debe comprender como la posibilidad de
que, por accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o
de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado para obtencion de un beneficio particular! . Para la identificacion de los
riesgos de corrupcion se tuvieron en cuenta las situaciones que puedan generar
practicas inadecuadas y se asociaron con los diferentes procesos que desarrolla la
Entidad, de la misma manera se considerd conveniente realizar analisis de los
riesgos presentados en entidades similares y se evalud la posibilidad de que se
presentaran en el Contraloria Municipal de Dosquebradas; como producto de este

analisis se identificaron los siguientes riesgos de corrupcién para cada proceso:

Proceso de Planeacion y Gestién: Se encuentran todas las actividades
relacionadas con Planeacion Estratégica, Control Fiscal, Responsabilidad Fiscal,
Logistica, Juridica, Financiera y Talento Humano. Informacién y Comunicacioén:
Se encuentran las actividades relacionadas con Gestion documental, Participacion

Ciudadana, Comunicacién Publica y TIC'S.

Seguimiento y Evaluacion: Permite enmarcar las actividades de control tales
como auditorias internas y seguimiento a planes de mejoramiento. Este
componente establece el riesgo de corrupcién de la Contraloria Municipal de

Dosquebradas, entendiéndose por riesgo de corrupcion la posibilidad de que por

! Guia Gubernamental Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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accidon u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacién, que lesionen los intereses de la Entidad y en consecuencia del
Estado para la obtencién de un beneficio particular; generando a su vez las
alarmas y la identificacién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos en

cada uno de los procesos de la Entidad.

De acuerdo con este primer componente seglin lo establecido en la Guia
Metodologica para formulacion del Plan Anticorrupcion, adoptada por el Decreto
2641 de 2012 y modificada por el Decreto 124 de 2016, desarrollamos el Mapa de
Riesgos de corrupcién de la Contraloria Municipal de Dosquebradas el cual

genero los siguientes resultados:
Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion:

= |ntercambio de favores politicos.

» Recibir dinero a cambio de modificar resultados del control fiscal.

= |nactividad procesal sin motivacion alguna.

= Falta de seguimiento a los puntos de control que garanticen la calidad del
proceso. ‘

= Aceptacion de dadivas.

= No ejecutar los procesos siguiendo los procedimientos documentados.

= No informar a la comunidad hechos relevantes de los resultados de control
fiscal.

= No atender oportunamente a Peticiones, Quejas y Denuncias PQD.

= Clientelismo.

= No publicar la informacién considerada publica.

= Animo de dafiar la reputacion de un funcionario.

= Dilatacién de los procesos con el proposito de obtener la prescripcién de los
mismos.

= Desconocimiento de la Ley mediante interpretacion subjetiva de las normas.

Relacidén de riesgos de corrupcion y sus atributos.

= 5 K]
©
2 Q5
No. | DESCRIPCION DEL RIESGO 5 o = o 03
o@D | S8 e
9E 9 |88 5%
© O = Ogma
1 Omisién en el cumplimiento de las disposiciones X X X X
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legales que fundamentan el desarrollo de
la gestidn, metas y objetivos institucionales.

Solicitud de pago de dadivas en dinero o especie
al contratista al momento de iniciar el proceso de
gestién de pagos en su contrato.

Actuacion indebida a favor de terceros

Contratos suscritos sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma, y que no
satisfacen las necesidades de la entidad.

Indebida supervisién de contratos

Omision en el deber de darle tramite oportuno y
adecuado a las P, Q, D manipulando la
informacion para no darle tramite.

Uso indebido y alteracién de la informacion que
permite configurar posibles hallazgos

No dar traslado a las autoridades competentes, o
impedir el impulso a procesos sancionatorio,
fiscales entre otros.

Dilacion de los términos procesales

10

Inaplicar medidas de embargo y secuestro de
bienes, cuando sea procedente.

11

Dictar fallo cono sin Responsabilidad Fiscal
atendiendo a razones personales y subjetivas.

12

Indebido suministro de la informacién sobre el
estado de los procesos de Cobro Coactivo,
violando la reserva sumarial de los procesos.

Indebido manejo de la informacién financiera y
contable de reserva sumaria de la Entidad.

14

Efectuar pagos no autorizados en beneficio propio
o para favorecer a terceros.

15

Indebido manejo de la informacion de reserva
sumarial de la entidad.

16

Omisién en el levantamiento de Observaciones
Internas de la entidad, durante el ejercicio de la
auditoria interna.

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION:

A continuacion, se desarrolla el mapa de riesgos institucional, el cual contiene el
proceso objetivo, el riesgo, las causas del riesgo con su probabilidad e impacto, la
calificacion del riego, la evaluacion y zona de riesgo, los controles existentes y la
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nueva evaluacion, las opciones de manejo o acciones, los responsables, el
cronograma, los indicadores y los registros como evidencias.

£
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Pégina 27 de 37
Resolucion No. 007 del 22 de enero de 2022
Adopta el Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano — PAAC - ENERO de 2022

Componente: Gestion Del Riesgo De Corrupcion

Subcomponent o Responsa | Fecha
o Actividades Meta o producto ble Programada
Revision y Politica de riesgos
actualizacion  politica de corrupcion | Lider  del
1.1 de fiesdos de adaptada a las | proceso de | Permanente
» COrTUDCIoN 9 necesidades de la | planeacion
;{._ Politica de P entidad
iesgos - :
Socializar la politica de Efg:l;.‘;‘;ciénde 1 ider  del
1.2 | administracion del lizad | proceso de | Permanente
riesgo realizada  a - los planeacion
funcionarios
2. Revisar aiustar Ia Matriz de Riesgos
Construccion matriz dey . er os de de Corrupcién por | Lideres de
del Mapa de|2.1 . 9 procesos los
. corrupcidon  para la . Permanente
Riesgos de vigencia 2023 actualizada para la | procesos
Corrupcion 9 vigencia 2023
Comunicacion y
divulgacién del mapa | Mapa de riesgos de | , .
3. Consulta y 3.1 de riesgos de | corrupcion L'rgigsocéeel giielawn?k;fg a
Divulgacién ' corrupcién de la | publicado en Ia planeacién 2023
Entidad en la pagina | pagina web. P
web
Monitoreo  periédico al 'c\iﬂeapiorSue Cilzlnesgcz)sr
4. Monitoreo y 4.1 Mapa de Riesgos de r0Ceso P fon Lideres de Trimestral
Revisiéon ' corrupciéon por proce Procesos
r0Ceso , m_omtoreo
P ' trimestral.
- Mapa de Riesgos | Jefe
Segunmle_nto al Mapa de corrupcién con | Asesor de D'e'Marzo a
51 |de Riesgos de . Diciembre
Corrupcién segu:_mlento Control 2023
' cuatrimestral Interno
Seguimiento a Ia Jefe
5. Sequimiento | 5.2 gestion realizada por | |nforme de | Asesor de gfe.Magzo a
efectividad del map;’ seguimiento ﬁfg};ﬁ' 2023
de riesgos
53 | seguimientos Informe  publicado | Asesor de Diciembre
| realizados en la pagina | €N la paginaweb | Control 2022
web de la entidad

Interno

Tels. 322 8069 — Telefax 322 7463 Dosquebradas — Risaralda
cmd@contraloriadedosquebradas.gov.co — www.contraloriadedosquebradas.gov.co
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES (Gestién Atencién al
Ciudadano). Teniendo como referencia y punto de partida el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), en cuanto a su Politica de Racionalizacion de
Tramites, la Estrategia Racionalizacién de Tramites 2 tiene como proposito reducir
los costos de transaccidn en la interaccion de los ciudadanos con el Estado, a
través de la racionalizacidn, simplificacion y automatizacion de los tramites; de
modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y
desarrollen actividades comerciales o econémicas de manera agil y efectiva frente
al Estado.

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La
politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.

En la Contraloria municipal de Dosquebradas CMD, se promueve la participacion
de los grupos de interés de acuerdo con las politicas de Participacion y Servicio al
Ciudadano, mediante estrategias que fortalezcan el ejercicio del control social a la
gestion publica, la atencion de las denuncias, las actividades de promocion y
capacitacién, para la cual se hace uso de los canales y/o mecanismos de
participacion ciudadana.

REDUCCION DE TRAMITES Y REQUISITOS La actuacién que inicie cualquier
persona ante la Contraloria municipal de Dosquebradas CMD. , implica el ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica,
sin que sea necesario invocarlo. Ademas, no se exigen requisitos o documentos
que no se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios
para resolverla o que se encuentren dentro de los archivos de la Entidad,
conforme lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 16 de la Ley 1755 de 2015.
lgualmente, los ciudadanos tienen la posibilidad de presentar peticiones de
manera anonima, sin que se les exija requisitos adicionales y/o documentacion
soporte para dar tramite a las mismas

PROCEDIMIENTOS NO PRESENCIALES Se ha dispuesto distintos canales de
comunicacién para garantizar la presentacién de denuncias, peticiones, quejas y
reclamos sin que sea necesario que los ciudadanos tengan que hacerse presentes
en la entidad para que las mismas sean recibidas, radicadas o tramitadas. Para
ello en cumplimiento del art.76 de la Ley 1474 de 2011 el peticionario puede
presentar sus peticiones, quejas o denuncias radicados, los correos electronicos
:contraloriadosquebradas@gmail.com, cmd@contraloriadedosquebradas.gov,co
y/o a la pagina web https://www.contraloriadedosquebradas.gov.co/m a la linea
telefénica 6063227463

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS.

La Contraloria municipal de Dosquebradas CMD, en cumplimiento del mandato
contenido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, el documento CONPES 3654
del 12 de abril de 2010, la Circular Externa N° 100-020 de la Funcién Publica y la
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demas normatividad vigente, tiene el propdsito de hacer visible y transparente la
gestion de su administracion, por lo cual organizard la Audiencia Pulblica para
presentar la Rendicién de Cuentas

La Contraloria Municipal de Dosquebradas por su competencia en la vigilancia
adecuada de los recursos publicos en el Municipio de Dosquebradas, interactia
con las entidades publicas o privadas que manejan recursos publicos, también con
los ciudadanos, grupos de interés y otras entidades de control.

La informacion publica institucional implica el establecimiento y respeto de los
derechos de acceso a la informacién y a la documentacion publica, por tal motivo
el objetivo principal de este componente es generar, difundir y facilitar el acceso a
dicha informacién.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, Ia
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de’ los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacién como requisitos basicos.
Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresién del control social, por
cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.

En este sentido la Contraloria Municipal de Dosquebradas basara su estrategia de
Rendicién de cuentas en el modelo vertical de nivel social a través de los tres
componentes principales del concepto: Informacion, Dialogo e Incentivos

La Rendicién de Cuentas permite la comunicacién y el dialogo permanente entre
los servidores publicos y los ciudadanos, en el que se informa, explica, sustenta la
gestion y sus resultados, garantizando el ejercicio del control social de la
ciudadania a la administracion, como Ente de control.

Objetivos de la Rendicion de Cuentas

o Presentar el informe sobre la gestion realizada por la CDM, durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2023.

» Dar a conocer el impacto del ejercicio del control fiscal entre enero y diciembre
de 2023.

e Favorecer el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacién ciudadana.

» Establecer un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos de la
Contraloria de Dosquebradas y la ciudadania.

Estrategias de Rendicion de Cuentas
Componente Informacién:

La rendicion de cuentas social requiere de una actitud de transparencia en el
sector publico. Esto permite que la informacion generada por la Contraloria
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Municipal de Dosquebradas serd de naturaleza publica, la cual debe ser de
calidad y estar efectivamente publicada o puesta a disposicién de los ciudadanos
en diversos medios, para llegarle a todos los grupos poblacionales y de interés. En
ese sentido la Contraloria Municipal de Dosquebradas realizara las siguientes
practicas:

1. lineamientos sobre la conservacién y sistemas de la informacién, los cuales
determina cdmo se debe manejar la informacién de manera que queden registros
confiables y que esta pueda ser puesta a disposiciéon de los ciudadanos de
manera oportuna.

2. El diligenciamiento de los diferentes sistemas de informacion para el sector
publico como el SIA Misional, el SECOP, SIGEP, etc. Son fuentes de informacion
valiosa para la rendicién de cuentas tanto interna como social, en la medida en
que permite el control de la gestion pudblica. La publicacion y difusién de la
informacién tanto de seguimiento y de evaluacién es util para la ciudadania y
fomenta la cultura de transparencia y la rendicién de cuentas permanente.

3. En lo que respecta a la publicacion de la informacién de la Contraloria
Municipal, se implementara en su pagina web institucional, bajo los lineamientos
del Ministerio de las TIC y su Programa Gobierno en Linea, un canal en donde se
divulgara la gestién institucional y los resultados del ejercicio del control y
vigilancia fiscal de los sujetos de control y la responsabilidad fiscal, para que la
comunidad pueda conocer, interactuar y solicitar explicaciones de los mismos via
web.

4, Realizar reportes semestrales en la pagina web institucional del tratamiento de
las DC (Denuncias Ciudadanas) QC (Quejas Ciudadanas) de las entidades sujetas
de control, allegadas por la comunidad y partes interesadas de la entidad.

5. Difusién de la gestion misional e institucional a través de diferentes medios de
comunicacién.

Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano PACC

Componente de rendicidon de cuentas

Subcomponente | Actividades Meta o producto | Responsable Fecha
Programada
Informes
Publicar en la pagina gubllcadgs l
Web de la cDMm|dentro de losi
dos (2) dias | Direccién
1.1 permanentemente los habiles operativa Permanente
1-Informacion " |informes de auditoria siquientes al tépcnica
de Calidad y en y los informes Macro er?vio del
Ice:rgu:ézsme que se realicen. informe final al
P ente auditado.
Publicar con | Estrategia  de | Lider del
contenidos tematicos | Informe de | planeacion
(Rendicién de | Gestion Interna
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Cuentas) de la CDM

: Invitaciones,
estrategia de
rendicidén, evaluacion,
informe de Gestion
Interna y
Autoevaluacion de la
Gestion.

1
Autoevaluacion
de la Gestion

1.3

Facilitar datos y
estadisticas
referentes al control
fiscal  a partes
interesadas que los
requieran. (AGR,
CGR, Concejo
Municipal,
Organizaciones
Civiles, Comunidad,
etc.)

Entrega
oportuna de
Informacion

Lider del
proceso de
planeacién

Subcomponente
2 Dialogo de
doble via con la
ciudadania y
sus
organizaciones

2.1

Realizar la rendicion
de cuenta donde se
convoque a todos los
actores del control
fiscal y la ciudadania
en general
(presencial - virtual)

1 Evento
Rendicion  de
Cuentas
realizada

Lider proceso
planeacion y
participacion
ciudadana

2.2

Presentar informe de
rendicibn de cuentas
presencial o virtual
ante todas las partes
interesadas

Rendicién de
cuentas
realizada.

Lider proceso
planeacién vy
participacion
ciudadana

Subcomponente
3 - Incentivos
para motivar la
cultura de Ila
rendicion y
peticion de
cuentas

3.1

Se realiza difusidon a
través del portal web,
redes sociales,
carteleras  digitales,
correos

institucionales y los
diversos grupos de
interés.

Actividades
desarrolladas
permanente.

Lider del
proceso de
planeacion vy
participacion
ciudadana

Subcomponente
4 - Evaluacién y
retroalimentacié
n a la gestion
institucional

4.1

Realizar seguimiento
a todas las
actividades que se
desarrollen para |Ia
implementacién de la
rendicién de cuentas,
segun
cronograma.(Incluir
actividades de
informacién, dialogo v

Seguimientos,
actividades
programadas
en cronograma
para rendicién
de cuentas
Comité
Institucional

Lideres de
Proceso
planeacién
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responsabilidad que
deben de ir en un

informe que
especifique estas
acciones)

Evaluar el desarrollo
de la estrategia de

- De Marzo a
. Rendicion de Cuentas | Informe de | Jefe Asesorde | L. .
5. Seguimiento | 5.1 2022 .(Autodiagnéstic | evaluacion Control Interno ;)éc;:e%mbre

o realizar Plan de
mejoramiento)

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

La gestion del Servicio al Ciudadano al interior de la Contraloria Municipal de
Dosquebradas requiere de la integracién de los diferentes procesos con el fin de
satisfacer las necesidades de los ciudadanos que interactian con la Entidad para
cumplir con sus obligaciones y acceder a sus derechos. El servicio al Ciudadano
va mucho mas alld de la atencién al ciudadano. Esta Ultima es uno de los
eslabones de la cadena y se limita a la interaccién entre el ciudadano y la
Contraloria municipal para la solucién de un requerimiento particular. El servicio al
ciudadano requiere de una gestion integral que asegure que esa interaccién con el
Ciudadano brinde una gestion integral que asegure que esa interaccidn entre el
ciudadano y nuestra Entidad sea oportuna, de calidad y garantice el goce de sus
derechos. Las siguientes son las principales estrategias encaminadas al
mejoramiento de la atencién al ciudadano al interior de la Contraloria Municipal de
Dosquebradas, y un listado de actividades propuestas para su implementacién

La Contraloria municipal de Dosquebradas CDM cuenta con los siguientes
instrumentos de gestiébn para la adecuada atencidon de las denuncias y las
diferentes modalidades del derecho de peticién:

Mediante el Suministro a los ciudadanos de informacion completa y actualizada,
en el sitio de atencién, en la pagina electrénica y en lugar visible, en cuanto a:

v' La normatividad vigente, los derechos de los usuarios y los medios para
garantizarlos.

Las funciones de las distintas areas y los servicios que prestan.

Los procedimientos, tramites y servicios de la Entidad.

Horarios de atencién y ubicacién del punto de atencion.

Area, nombre y cargo del servicio a quien debe dirigirse en caso de una
qgueja o un reclamo.

ANANEENERN

Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano PACC

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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- ' Fecha
Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable Programada
Subcomponente Actualizar el Plan | Plan
1- Estructura ) g . .
. . Anticorrupciéon  y | Anticorrupciéon  y
administrativa y . - Proceso
. . . 1.1 | Atencién al [ de Atencién al S Permanente
direccionamient : ; planeacion
£ Ciudadano Ciudadano
o estratégico
Continuar la
realizacion de:
-) 4 Audiencias
Ciudadanas
Subcomponente -) 5
2 - Implementar Capacitaciones a | Proceso
Fortalecimiento 21 canales de | Contralores Participacion Enero a
de los canales | ©° | Atencién Escolares. Ciudadana diciembre
de Atencioén -) 2 Convocatorias
de las Auditorias
Articuladas y
entrega de
insumos.
Subcomponente Fortalecimiento de C“”.”‘p“m‘e”to Plan Direccion
3 - Talento ; Institucional de o .
3.1 | Competencias L administrativa | Permanente
Humano « Capacitacion . ;
y financiera
Garantizar el
cumplimiento  de
os términos de ley Lideres de
Subcomponente para la atencién de Seguimientos, Proceso ‘
4 - Normativo y | 4.1 | peticiones, quejas, | cumplimiento  de OO Permanente
. P participacion
procedimental reclamos, términos .
! ciudadana
sugerencias y
consultas por parte
de la ciudadania.
Realizar
seguimiento a
todas las o
actividades que se | Seguimientos,
desarrollen para la | actividades
implementacion de | Programadas  en |, o o
4.2 |la  rendicién de | Cronograma para = . Permanente
Y, aneacion
cuentas,  segun | rendicion de
cronograma.(Inclui | cuentas  Comité
r actividades de | Instituciona

informacion,
dialogo y
responsabilidad
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que deben de ir en
un informe que
especifique estas
acciones)
Aplicar la
Encuesta de
Satisfaccion
Encuesta de | Ciudadana frente a Participacié De enero a
. . . articipacion .
5.1 | Satisfaccién las peticiones, | _. Diciembre
. . ciudadana
ciudadana quejas y 2023
5 i uno de las
Relacionamient denuncias.
o con el Informe  trimestral
ciudadano Mejorar lal|de todas los
oportunidad y | requerimientos con
59 eﬁcaqg en la | porcentajes de Trimestral
atencién de | trasladados como
peticiones denuncias y a
ciudadanas cuantos se les dio
respuesta directa.

COMPONENTE 5: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA.

El acceso a la informacion publica constituye un componente indispensable para la
Contraloria Municipal de Dosquebradas en aras de garantizar credibilidad en sus
acciones, es nuestro deber ejercer defensa del principio de transparencia
proporcionando y facilitando el acceso a la informacion en términos amplios
acorde con los alcances y excepciones que establezcan la Constitucion y las

Leyes.

En cumplimiento de los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, la Contraloria
Municipal ha establecido una estrategia de Derecho al acceso de la informacidn
publica que se compone de las siguientes actividades:

v

v

Publicar en la pagina web de la entidad la mayor cantidad de informacion
que sirva de consulta a los ciudadanos.

Publicar en la pagina web de Colombia Compra Eficiente los informes de
supervision de los contratos ejecutados en desarrollo del objeto social de la
Entidad.

Velar por el cumplimiento del principio de transparencia y los demas
consignados en la Ley 1712 de 2014.

Promover la utilizacién del buzén de sugerencias y socializar ante los
ciudadanos los mecanismos de participacion ciudadana con los que cuenta
la Contraloria. ~

Propender por el manejo adecuado de los Archivos de Gestidon y Central de
la Entidad.
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v' Atender en el menor tiempo posible las solicitudes de informacién de la

ciudadania.

v" Dar cumplimiento a los lineamientos del Gbierno Digital.

Plan Anticorrupcion y atenciéon al ciudadano PACC

COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION
Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable :;echa .
| rogramada
Mantener
actualizada en la
‘pagina  web, la ;
mfc;;mamonl Permanentemente
Instituciona se realiza revision
Subcomponente registrada en el | ge |a actualizacion
1 Lineamientos | 1 1 link ~d® | de Ila informacién | Todas las Permanente
Transparencia Transparencia Iy de acuerdo al | dependencias
Activa acceso  a a | esquema de
informacion, puglicacién de la
teniendo en cuenta | gntidad.
el esquema de
publicacién de la
Entidad.
Facilitar a la
Ciudadania en el
ejercicio de
derecho
constitucional de
acceso a la
informacioén Documentos
publica. por ello el roducidos
Subcomponente sujeto activo en zocializado’s V| Particioacic
2- Lineamientos | o 1 | relacion : articlpacion | o anente
Transparencia ciudadania - | publicados ciudadana |
Pasiva Estado es ef | P€'Manentemente
propio ciudadano. Zztiggdportal de la
La Contraloria '
Municipal de
Dosquebradas
cumple con la
obligacién de
responder las
solicitudes y
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mantener
actualizada la
informacién en los
términos
establecidos en la

Ley.
Subcomponente Eeail‘:i;r Y| Indice de
3 - Elaboracion actualizado el rormackon ici
de 1051 3.1 | fice o clasificada, Oficina control | o~ onte
Instrumentos de ) . reservada interno
Gestion de la informacion actualizado y
Informacion clasificada Y| publicado
reservada
Mantener
actualizado e
esquema de
publicacion de la Esqgemta’ de|
3.9 | informacién y _publlcac;p'n de la _Oﬂcma control Anualmente
difundirlo a través | informacion interno
de los canales de | Publicado
comunicacion
existentes en la
Entidad.
Realizar
seguimiento a
todas las
actividades que se
desarrollen para la
implementacién de | Seguimientos,
la rendicion de | actividades
cuentas, segun programadas en Proceso de
4.1 | cronograma.(Inclui | cronograma para Planeacion Permanente
r actividades de | rendicion de
informacion, cuentas Comité
dialogo y | Institucional
responsabilidad
que deben de ir en
un informe que
especifique estas
acciones) '
Aplicar la -
Encuesta de
Subcomponente Satisfaccion
5 - Encuesta de | Ciudadana frente a .. ..~ | De enero a
Relacionamient | 5.1 | Satisfacciéon las peticiones, Rarhmpacnon Diciembre
. . ciudadana
o con el ciudadana quejas y 2023
ciudadano denuncias, a cada

uno de las

denuncias.
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Informe trimestral

Mejorar la|de  todas los
oportunidad y | requerimientos con

59 eficacia en la | porcentajes de
" | atencién de | trasladados como
peticiones denuncias y a
ciudadanas cuantos se les dio
respuesta directa.

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN

Le corresponde a la Oficina de Control interno o quien haga sus veces la
verificacion de la elaboracion, el seguimiento y el control de las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano de la Contraloria
Municipal de Dosquebradas, entre las cuales se encuentran las siguientes:

v

v

v

Vigilar que la atencién al ciudadano se preste de acuerdo con las normas y
los pardmetros establecidos por la entidad.

Verificar el cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V
gestion documental, en cuanto a la implementacién de un Programa de
Gestion Documental que permita hacer seguimiento a la oportuna
respuesta de los requerimientos y solicitudes de los ciudadanos y a la
trazabilidad del documento al interior de la entidad.

Elaborar informes semestrales de quejas y reclamos con el fin de mejorar el
servicio que presta la Contraloria Municipal de Dosquebradas, racionalizar
el uso de los recursos y hacer mas participativa la gestion publica

Publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano, las acciones
adelantadas para el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y atencién al
ciudadano, en las siguientes fechas 31 de enero, agosto 31 y diciembre 31.
Contemplar iniciativas que permitan fortalecer la Estrategia de lucha contra
la corrupcion.

En caso de que el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en
el cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, debera
informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la

actividad de qu

frate.

e w /
L /

ALVARO TRUJILLO MEJIA

ral pal

Eiabdré: Marta Soranlly pineda Aristizabal
Profesional universitaria
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